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1. Altalanos rendelkezések

A Santander Consumer Finance Zrt. a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrdél szdlo
modositott 1996. évi CXII. torvény - tovabbiakban: Hpt. - 207. §-aban foglalt rendelkezések
alapjan, a részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységre vonatkozo
altalanos szerzédési feltételeit az aldbbiak szerint foglalja Uzletszabalyzatba.

A Santander Consumer Finance Zrt. a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek alkalmazasa, illetve a
részére engedélyezett és altala rendszeresen végzett tevékenységei tekintetében - kiilonGsen
azonositasi és bejelentési kotelezettségei korében - mindenkor a hatdlyos pénzmosas
megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6ld jogszabalyok rendelkezései szerint jar el.

1.1 Alkalmazasi kor

1.1.1 Jelen szabalyzat alkalmazasaban:
a) felek:
e az Uzletfél és
¢ a Santander Consumer Finance Zrt.
b) Uzletfél: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, egyéni
vallalkozé, tovabba maganszemély, aki/amely részére a Santander Consumer
Finance Zrt. pénzlgyi szolgaltatast nyujt.

1.1.2 A Santander Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél kézotti jogviszony tartalmat és a
jogviszonybdl eredd és ahhoz kapcsolddo részletszabalyokat az egyes ligylettipusokra vonatkozd
keret- vagy egyedi szerz8dések dallapitjdk meg. Az Uzletszabalyzat irdnyaddé mindazokban a
kérdésekben, amelyekrdl az adott esetre vonatkozdéan jogszabaly, egyedi szerzddes, illetve ahhoz
szorosan kapcsolddé an. SzerzO6dés Altaldnos Feltételei kifejezetten nem rendelkezik.

1.1.3 A Santander Consumer Finance Zrt. Aaltal végzett pénzigyi szolgédltatdsokra az
Uzletszabalyzatnak az adott tevékenységre vonatkozd specidlis rendelkezései az irdnyaddak.
Azokban a kérdésekben, amelyeket a specidlis rendelkezések nem szabalyoznak masként, a jelen
Uzletszabalyzat altaldnos rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.1.4 Ha a Santander Consumer Finance Zrt. a pénzligyi szolgaltatasok keretében az egyes
Ugyletek vonatkozdsaban nemzetkozi szerz6déseket, szabalyzatokat (szokvanyokat) alkalmaz,
akkor az azokban foglaltak az irdnyadéak és a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek
alkalmazasara csak a nemzetkozi szerzédések, szabalyzatok (szokvanyok) eltéré rendelkezése
hianyaban kertlhet sor.

1.1.5 Ha az Uzleti kapcsolatok sordn valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabalyzat, sem egyedi
szerzOdés, illetve ahhoz szorosan kapcsoldédod Un. Szerzddés Altalanos Feltételei nem rendelkeznek,
akkor a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvének rendelkezései az iranyadok.

1.2 Az Uzletfelek tajékoztatasa, az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és megvaltoztatasa
(Hpt. 203. §)

1.2.1 A Santander Consumer Finance Zrt. Uzletfeleit, illetve jévébeni Uzletfeleit egyértelm(ien és
kézérthet6en tajékoztatja a Santander Consumer Finance Zrt. altal nydjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeirdl, valamint e feltételek mddosulasardl.

1.2.2 Az 1.2.1 pontban meghatarozott tdjékoztatdst a Santander Consumer Finance Zrt. az
Ugyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben kénnyen hozzaférhet6 helyen kifliggeszti, valamint az
Uzletfél kivdnsdgara azt ingyenesen az Uzletfél rendelkezésére bocsajtja, elektronikus kereskedelmi
szolgdltatads nyljtdsa esetén az Uzletfelek szdmara folyamatosan és kénnyen hozzaférhetd médon,
elektronikus Uton is elérhetévé teszi.



1.2.3 A Santander Consumer Finance Zrt. az ugyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben
Hirdetményben kozzéteszi, valamint elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok nyuljtasa esetén
folyamatosan és kdnnyen hozzaférheté6 mddon, elektronikus Uton is elérhetové teszi:

a) altaldnos szerz8dési feltételeit is tartalmazé Uzletszabalyzatat,

b) az Uzletfelek szdmara ajanlott, a Santander Consumer Finance Zrt. részére engedélyezett és
altala nyujtott pénzigyi és kiegészit6 pénzligyi szolgaltatdsokkal (ligyletekkel) kapcsolatos
szerzOdési feltételeket,

c) a kamatokat, szolgdltatdsi dijakat, az Uzletfelet terheld egyéb kdltségeket, a késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszamitds modszerét.

1.2.4 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél kivédnsdgara ingyenesen rendelkezésre
bocséjtja:

a) Uzletszabdlyzatat, tovabba
b) a jogszabaly altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat.

1.2.5 Folyamatos szerz8dések esetében a Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél részére
a) legaldbb évente egy alkalommal, valamint
b) a szerz6dés lejartakor

egyértelmd, kdzérthetd és teljes koérd irasbeli kimutatast (kivonatot) kild.

A szamlarol megkildétt kimutatast - az Uzlets__zaba’lyzat vagy szerzddés eltérdé rendelkezése
hianyaban - elfogadottnak kell tekinteni, ha az Uzletfél a kézbesitéstdl szamitott hatvan napon
bellil irdsban nem emelt kifogdst; ez nem érinti a kovetelés érvényesithet6ségét.

Az Uzletfél - sajat koltségére - a kérést megeldz8 6t évben végrehajtott egyedi lgyletekrél
kimutatast kerhet. Az ilyen kimutatast a Santander Consumer Finance Zrt. legkésObb kilencven
napon bellil koteles az Uzletfélnek irdsban megkildeni.

1.2.6 A Santander Consumer Finance Zrt. a részére engedélyezett és altala nyujtott pénzlgyi és
kiegészitd pénzlgyi szolgaltatdsra irdnyuld szerzédést csak irasban vagy mindsitett elektronikus
alairassal ellatott elektronikus okirat formajaban kothet. Az irdsban kotott szerzédés egy eredeti
példanyat a Santander Consumer Finance Zrt. kételes az Uzletfélnek atadni. (Hpt. 210. § (1) bek.)

1.2.7 A Santander Consumer Finance Zrt. a részére engedélyezett és altala nyujtott pénzigyi és
kiegészitd pénzligyi szolgaltatdsra iranyuld szerz6désében jogosult és koteles egyértelm(ien
meghatarozni a kamatot, dijat és minden egyéb koltséget vagy feltételt, ideértve a késedelmes
teljesités jogkdvetkezményeit is. (Hpt. 210. § (2) bek.)

1.2.8. A Szerzédésnek a Santander Consumer Finance Zrt. altali egyoldala, az Uzletfél
szamara kedvezé6tlen modositasa

1.2.8.1. A Santander Consumer Finance Zrt. kifejezetten fenntartja a jogot, hogy az
Uzletféllel koétdtt szerz8désben meghatdrozott (i) kamatot, (ii) barmely dijat, vagy
(iii) koltséget egyoldaltan, az Uzletfél szdmara kedvezétleniil mddositsa. A hivatkozott
hdrom szerzddési feltétel modositasara a Hpt-ben, a Magatartasi Kodexben, illetve az
Arazasi Elvekben, valamint a jelen fejezetben foglaltak szerint keriilhet sor.

1.2.8.2.A Santander Consumer Finance Zrt. abban az esetben élhet az egyoldalt moédositas
jogaval, ha a moddositasra okot add objektiv kortlmények tételes meghatdrozasat a
Szerz6dés tartalmazza, valamint a Santander Consumer Finance Zrt. az Arazasi Elveit
irasban rogzitette.

1.2.8.3.Az alabbi tényezdk azok, amelyek megvaltozasa esetén a Santander Consumer
Finance Zrt. jogosult a Szerz6édésben meghatarozott kamatot egyoldalian, az Uzletfélre
nézve hatranyosan modositani:

- A jogi, szabalyozdi kérnyezet megvaltozasa



(a) a Santander Consumer Finance Zrt. - a Szerz6désben
szabalyozott jogviszonyokat szorosan és kozvetlenll érinté -
tevékenységére, mlikodési feltételeire vonatkozé vagy ahhoz
kapcsolddd jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a
hitelezési  tevékenységet folytatdé tarsasadgokra kotelezd
érvénnyel biré szabalyozék megvaltozasa;

(b) a Santander Consumer Finance Zrt. - a Szerz6désben
szabdlyozott jogviszonyokat szorosan és kozvetlenll érinté -
tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-) valtozdsa, a
kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa;

©) a Santander Consumer Finance Zrt. szamara kotelez6en elGirt
barmely biztositas 6sszegének, vagy dijanak valtozasa.

- A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet mdédosulasa
- A Santander Consumer Finance Zrt. forraskoltségeinek valtozasa (vagy a

pénzpiaci forrasszerzési lehetOségek valtozasa), igy kllénésen, de nem
kizérélagosan:

(d) Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa;
(e) az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap);
(f) a magyar, illetve a kdlcsénigylet devizaneme szerinti jegybanki

alapkamat, jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;
(2) a bankkozi pénzpiaci kamatlabak / hitelkamatok valtozasa;

(h) a Magyar Allam vagy a hitelezé &ltal kibocsatott kotvény és
SWAP hozamgorbék egymashoz képest torténd elmozdulasa;

(1) [refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan kibocsatott értékpapir
hozamanak, illetve kibocsatdja elismert kiilsé hitelmindsitd
szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen
besorolashoz

G) kapcsolddoé koéltségek megvaltozasa,
(k) a hitelezd lekotott Ugyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.
- Az Uzletfél kockazati megitélésének megvaltozasa

(a) Az Uzletfél, illetve a hitelligylet mas kockazati kategéridba
torténé atsoroldsa a Santander Consumer Finance Zrt.
vonatkozd jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 eszk6zmindsitési
kildndés tekintettel az Uzletfél pénzigyi helyzetében és
fizetOképességi stabilitasaban bekovetkezé valtozasokra -, ha
azt az Uj kockdzati kategoridba torténd atsorolds az
értékvesztés, és ezdltal az alkalmazott kockazati felar
mértékének valtoztatdsat teszi indokoltta.

(b) A Santander Consumer Finance Zrt. vonatkozd jogszabalyi
Santander Consumer Finance Zrt. addésmindsitési szabalyzata
alapjan azonos kockazati kategériaba tartozd hiteligyletek,
illetve Ugyfelek kockazatanak valtozdsa, ha a kockazat
megvaltozdsa az adott kockazati kategéridban az értékvesztés,
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1.2.9.

és ezaltal az alkalmazott kockéazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

() A Santander Consumer Finance Zrt. a kockdzati megitélés
megvaltozdsa alapjan nem érvényesit kamatemelést azon
Uzletfeleknél, akik szerz8dési kotelezettségeiket folyamatosan
teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe.

(d) A nyUjtott kélcsén vagy hitel fedezetéll szolgaldé ingatlan, vagy
egyéb biztositéki fedezet értékében bekovetkezett legaldbb
10%-o0s valtozas.

1.2.8.4.A Santander Consumer Finance Zrt. a kamaton kivil szerzdédéshez kapcsoldédd
egyéb jutalékokat, koltségeket és dijakat évente maximalisan a Kdzponti Statisztikai Hivatal
altal kozzétett éves atlagos inflacié mértékében emel.

1.2.8.5.A mddositast annak hatdlybalépését megel6z6en legaldbb hatvan nappal a
Santander Consumer Finance Zrt. az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben,
valamint a Santander Consumer Finance Zrt. www.santander.hu honlapjan elektronikus
Uton is hozzaférhetdvé teszi. Ezen fellil, a mddositasrol és a torleszto részlet ebbdl adddo
varhato valtozasardl a Santander Consumer Finance Zrt. az érintett Uzletfeleket legkésébb a
madositds hatalybalépését hatvan nappal megel6zéen postai (ton, vagy mas, a
Szerz6désben meghatarozott tartés adathordozon is értesiti.

1.2.8.6.A modositas esetén - referencia kamatlabhoz kotott kamat esetén a referencia-
kamatlab valtozdsabol ered6é kamatvaltozas kivételével - az Uzletfél a modositas
hatalybalépése el6tt jogosult a Szerz6dés dijmentes felmondasara.

1.2.8.7.Amennyiben az Uzletfél_'a moddositas ellen, annak hatdlyba Iépése napjaig irdsban
nem tiltakozik, a modositast az Uzletfél altal elfogadottnak kell tekinteni.

1.2.8.8.Amennyiben a Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél szerz6désmddositassal
kapcsolatos irasbeli tiltakozasat legkésébb a szerz6désmddositas hatalyba |épését megel6z6
napig megkapja, a Santander Consumer Finance Zrt. Ugy tekinti, hogy az Uzletfél a
SzerzGdést, a szerz6désmoddositas hatalyba lépésének napjara felmondta. Ebben az esetben
az Uzletfél jogosult és kételes a Szerz8dés dijmentes teljes elStérlesztésre.”

Egyéb Szerz6désmaddositasok

1.2.9.1.A Santander Consumer Finance Zrt. fenntartja a jogot, hogy a Szerzédés barmely
feltételét egyoldaltan, az Uzletfél szamara nem kedvezétlentl mddositsa.

1.2.9.2.A Felek kdzés megegyezéssel a Szerz6dés barmely feltételét barmilyen tartalommal
jogosultak médositani.

1.2.9.3.Nem mindsil egyoldalt, az Uzletfél szdmara hatrdnyos moddositdsnak, ha a
Santander Consumer Finance Zrt. (j szolgaltatast, és ahhoz kapcsoléddan Uj dijat vezet be,
ha az (j szolgaltatds igénybevétele az Uzletfél szadmara nem kételezd, valamint, ha a
feltételek moddositdsa (0j dij bevezetése) kizardlag az Uj Uzletfelekre vagy Ujonnan
megkotoétt Szerzédésekre vonatkozik.

1.2.9.4.Szintén nem minésiil egyoldall, az Uzletfél szdmara hatrdnyos mddositasnak, ha a
Santander Consumer Finance Zrt. egy, a Szerz6désben elére meghatarozott idészak letelte
vagy el6re meghirdetett feltételek bekdvetkezése esetén az el6re meghirdetett mddon és
mértékben megvaltoztatja a Szerzddés feltételeit.

1.2.9.5.A Santander Consumer Finance Zrt. Altalanos Szerz6dési  Feltételeinek
(Uzletszabalyzatanak) és Hirdetményének az 1.2.8. pont hatadlya ald nem tartozé
valtozasairdl kifliggesztés és elektronikus uUton, honlapjan (www.santander.hu) toérténd
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kozzététel Utjan értesiti az Uzletfeleit. Az ilyen értesitést azon a munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 munkanapon az Uzleti 6rak alatt a
kifliggesztés, illetve az elektronikus Gton torténd kozzététel megtortént.

1.2.9.6.A szerzddési feltételeknek az 1.2.9. pontban meghatdrozott médositdsaira az 1.2.8.
pontban meghatarozott feltételek nem vonatkoznak.

1.3 A teljesités helye, ideje, madja

1.3.1 A Santander Consumer Finance Zrt. fizetés teljesitésének helye a Santander Consumer
Finance Zrt. és az Uzletfél kapcsolatdban a Santander Consumer Finance Zrt-nek az a szervezeti
egysége, ahol az Uzletfél szerz8dést kététt vagy ahol részére a pénziigyi szolgaltatast a Santander
Consumer Finance Zrt. nyujtja.

1.3.2 Az Uzletfél fizetéseit el6zetes irdsos rendelkezésének megfeleléen elsdsorban a Santander
Consumer Finance altal elényomott, az Uzletfél részére postai Uton megkildétt vagy személyesen
részére atadott postai készpénz-atutaldsi megbizas Utjan vagy banki atutaldssal teljesitheti. Az
Uzletfél &ltal erre adott felhatalmazas alapjan a tartozas beszedésére a Santander Consumer
Finance Zrt. azonnali vagy csoportos beszedési megbizas (tjan is intézkedhet. Ha a teljesités
Uzletfél altal elézetesen vdlasztott mddja barmely akadalyba (tkézik, ez nem mentesiti az
Uzletfelet a szerzddésszer(i teljesités aldl, az akaddly észlelését kdvetden - annak okatdl
figgetlentl - a befizetés mas modon torténd teljesitésérdl haladéktalanul intézkedni koteles.
Amennyiben a felsorolt teljesitési mddok akadalyba itkdznek, Ggy az Uzletfél befizetéseit egyéb
olyan uton is teljesiteni koteles, amely alkalmas arra, hogy a befizetett 6sszeg az Uzletfél
Santander Consumer Finance Zrt-nél vezett hitel/kdlcson-jellegli szamlajan jovairasra keriilhessen.

1.3.3 Az Uzletfél fizetési teljesitéseinek az esedékesség napjaig be kell érkeznie a Santander
Consumer Finance Zrt. pénforgalmi szamldjara. Az esedékesség idOpontjat megeléz6en beérkezett
teljesitéseket a Santander Consumer Finance Zrt. az esedékesség napjaval irja jéva, ezen
befizetések utan a Santander Consumer Finance Zrt. kamatot nem fizet, illetve az esedékesség
napjadig az Uzletfél terhére el8irt kamatot ebben az esetben is felszdmitja. A beérkezett
teljesitéseket a Santander Consumer Finance Zrt. csak abban az esetben tekinti el6torlesztésnek,
illetve el8teljesitésnek, amennyiben errdl, illetve ennek mértékérél az Uzletfél elézetesen, legaldbb
az el6torlesztést, illetve el6teljesitést 8 nappal megel6z6en irasban értesitette a Santander
Consumer Finance Zrt-t, ennek hidnyaban a beérkezett teljesitéseket az esedékességkor, az
esedékes Osszegnek megfelel§ mértékben, folyamatosan irja jovéd az Uzletfél tartozasara.
Amennyiben az el6torlesztési, illetve elGteljesitési célu fizetési teljesités, illetve az el6torlesztési,
illetve elGteljesitési szandék beérkezése kozott 8 munkanap nem telt el, ebben az esetben a
Santander Consumer Finance Zrt. az el6torlesztést, illetve el6teljesitést legkés6bb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8. munkanapon veszi figyelembe.

1.4 Csoportos beszedési megbizas

1.4.1 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél felhatalmazasa alapjan jogosult az Uzletféllel
szembeni koveteléseit csoportos beszedési megbizds (tjdn beszedni az Uzletfél barmely, a
felhatalmazasban megjelolt hitelintézetnél vezetett bankszamlaja terhére.
1.4.2 Az Uzletfél értesitése a megbizads alapjaul szolgald szamla vagy mas okmany tovabbitasaval
végezhetd el. A Santander Consumer Finance Zrt. a szamlat vagy mas okmanyt legkésébb a
terhelési napot legaldbb hat munkanappal megel6zéen kételes az Uzletfél részére megkiildeni. A
Santander Consumer Finance Zrt. a rendszeresen azonos (pl. havonta allandd) 6sszegl megbizas
esetében évente egy alkalommal, valtozd 0sszegl megbizds esetében az azt igazolé okmany (pl.
szamla) megkiildésével értesiti az Uzletfelet.
1.4.3 A Santander Consumer Finance Zrt. - az Uzletfél bankszamlajat vezetd hitelintézet altal az
Uzletféltdl atvett és befogadott felhatalmazas alapjan kildott értesitésre - a felhatalmazés
tudomadsul vételérdl vagy visszautasitdsardl értesiti az Uzletfelet. A felhatalmazdst a Santander
Consumer Finance Zrt. is eljuttathatja az Uzletfél szamlajat vezetd hitelintézethez. A csoportos
beszedési megbizdsra vonatkozd felhatalmazast az Uzletfél kizdrélag a Santander Consumer
Finance Zrt. el6zetes irdsos beleegyezésével vonhatja vissza, illetve modosithatja.
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1.4.4 Amennyiben tartozdsdnak fenndlldsa alatt az Uzletfél felhatalmazdsban szereplé
bankszamlajanak szama megvaltozna, koteles azt legalabb 8 munkanappal a valtozast megel6z6en
a Santander Consumer Finance Zrt-nek irdsban bejelenteni és az Uj bankszamlara vonatkozé
felhatalmazd levelet a Santander Consumer Finance Zrt-hez, illetve az Uzletfél (j szamlajat vezetd
hitelintézethez ugyanezen hataridén bellil eljuttatni. Amennyiben az Uzletfél a csoportos beszedési
megbizasrél mas fizetési modra kivan attérni, koteles ezen szédndékat legaldbb 8 munkanappal
megel6zéen a Santander Consumer Finance Zrt-nek irdsban bejelenteni, a Hirdetményben rogzitett
kéltségek medfizetése mellett. A bankszamla megsziintetésérél vagy a felhatalmazas
visszavonasardl ezt kovetben intézkedhet.

1.5 K6zremiikodo igénybevétele

1.5.1 A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult harmadik személy kdzremiikddesét igénybe
venni, ha ez az Uzletféltdl kapott megbizas teljesitéséhez, a Santander Consumer Finance Zrt. sajat
kovetelésének érvényesitéséhez vagy lzleti érdekének védelmében sziikséges.

1.5.2 A Santander Consumer Finance Zrt. az altala igénybevett kozrem(ikod6ért ugy felel, mintha
sajat maga jart volna el. Ha a kdzrem(ikéds felel8sségét jogszabaly, Uzletszabalyzat, nemzetkézi
szerz6dés, szabalyzat, szokvany vagy a kdzremUikodés feltételeit szabalyozd szerz6dés korlatozza,
a Santander Consumer Finance Zrt. felel6ssége is ehhez igazodik.

1.6 A Santander Consumer Finance Zrt. felelossége

1.6.1 A Santander Consumer Finance Zrt. (zleti tevékenysége soran mindenkor az Uzletfél
érdekeinek - az adott kortlmények kozétt lehetséges - figyelembevételével és a téle elvarhatd
szakmai gondossaggal jar el.

1.6.2 A Santander Consumer Finance Zrt. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésének a kdovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokdsos ligymenet
soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem lehet felismerni.

1.6.3 A Santander Consumer Finance Zrt. nem felel az olyan karokért, amelyek olyan ok miatt
kévetkeznek be, amelynek az elharitdsara vagy befolyasolasara a Santander Consumer Finance
Zrt-nek nincs lehetésége (vis maior).

1.6.4 Nem felel a Santander Consumer Finance Zrt. az altala vallalt szolgaltatas teljesitésenek
elmaradasaért, ha a teljesitést az Uzletfél és harmadik személy kozotti jogvita vagy harmadik
személy felréhatéd magatartasa akadalyozza.

1.6.5 A Santander Consumer Finance Zrt. felel6sségének a jelen Uzletszabdlyzatban foglalt
korlatozasa vagy kizarasa nem érinti a Santander Consumer Finance Zrt.-nek azt a felelGsségét,
amelyet szerz6désben érvényesen nem lehet korlatozni vagy kizarni.

1.7 A Kozponti Hitelinformacios Rendszerre vonatkozo6 szabalyok

1.7.1 A Santander Consumer Finance Zrt. a késedelmesen teljesitd természetes személy Uzletfél
adatait a Hitelintézetekrol és pénzligyi vallalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXII. torvény (tovabbiakban
Hpt.) alapjan jelenti a Kézponti Hitelinformacids Rendszer (tovabbiakban KHR) felé, amennyiben:

(a) az Uzletfél fizetési kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem
fizetett tartozdsanak Osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes
legkisebb 6sszegli havi minimalbért és ezen minimalbérésszeget meghaladdé késedelem
folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztlil fennallt (Hpt. 130/C § (1) bekezdése),
vagy



(b) a szerz8dés megkodtésének kezdeményezése soran az Uzletfél valdtlan adatot kézél, hamis
vagy hamisitott okiratot hasznal (Hpt. 130/D. § (1) bekezdése).

Az adatdtadas célja a hitelképesség differencidltabb megitélése és ezaltal a hitelezés szélesebb
kor(i lehetOvé tétele, valamint a pénzligyi intézmények biztonsagosabb m(ikodése érdekében a
hitelezési kockazat csokkentésének eldsegitése.

1.7.2 A Santander Consumer Finance Zrt. az 1.7.1 pont szerinti adatatadas esetén a természetes
személy Uzletfél Hpt. 3. szdmu melléklet II. fejezetének 1.1 pontja szerinti adatait, tovabba a Hpt.
3. § (1) bekezdésének b-c, és e-f, pontjdban meghatarozott szolgaltatasra, illetve annak
kezdeményezésére vonatkozd szerzédési adatokat tovabbitja a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas
felé, aki azt jogosult tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadni.

1.7.3 Amennyiben az Uzletfél véllalkozds, ebben az esetben a Santander Consumer Finance Zrt.
az Uzletfél Hpt. 3. szdmU melléklet II. fejezetének 2.1 pontja szerinti adatait, tovdbba a Hpt. 3. §
(1) bekezdésének b-c, és e-f, pontjaban foglalt meghatérozott szolgaltatédsra vonatkoz6 szerzédési
adatokat tovabbitja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas felé.

1.7.4 Az Uzletfél jogosult tdjékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és
ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A Santander Consumer Finance Zrt. a
tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb
két munkanapon belll tovabbitja, amely 6t napon bellll a kért adatokat zart médon megkiildi a
Santander Consumer Finance Zrt-nek, amely azt, a kézhezvételt kovetéen ugyancsak zart mddon,
tértivevényes levélkildemény formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belil
eljuttatja az Uzletfélnek. A tajékoztatds az Uzletfél szamara évente egy alkalommal dijtalan.

1.7.5 Az Uzletfél kifogast emelhet adatainak a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas részére tértént
atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését. Az Uzletfél a kifogast kodzvetleniil a Santander
Consumer Finance Zrt-hez vagy a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozashoz nyUjthatja be. A Santander
Consumer Finance Zrt. illet6leg a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas koteles a kifogast annak
kézhezvételét kdvetd tizendt napon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél az Uzletfelet
irasban, tértivevényes levélkiildemény formajaban haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon
belll tajékoztatni.

1.7.6 Az Uzletfél adatainak ataddsa és kezelése miatt, illetleg azok helyesbitése vagy térlése
céljabél a Santander Consumer Finance Zrt. és a KHR-t kezel6 pénzlgyi véllalkozds ellen keresetet
indithat. A keresetlevelet az 1.7.5 pontban megjelolt tdjékoztatd levél kézhezvételét kovetd
harminc napon beliil az Uzletfél lakéhelye szerint illetékes helyi birésdghoz kell benyujtani vagy
ajanlott killdeményként postara adni. Az Uzletfelet a keresetinditdsi jog akkor is megilleti, ha a
Santander Consumer Finance Zrt., illetve a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas az 1.7.4, vagy 1.7.5
pontokban meghatarozott tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benyUjtasara nyitva allo hatarid6t ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott hataridé
leteltétdl kell szamitani.

2. A Santander Consumer Finance Zrt. lizleti kapcsolatainak altalanos szabalyai

2.1 Hirdetés, egyiittmiikodés, tajékoztatas, értesités

2.1.1 A Santander Consumer Finance Zrt. Uzletfele irdsban tett, egyérteimi, kifejezett
rendelkezéssel kizarhatja, hogy a Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél részére kdzvetlen
postai vagy elektronikus levelezési Uton rekldmanyagot kiildjon (Hpt. 201. § (5) bek.).

2.1.2 A Santander Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél az Uzleti kapcsolataikban kdlcsdnésen
egylttmUikodve, egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni.

2.1.3 Az Uzletfél késedelem nélkiil koteles a valésdgnak megfeleléen irdsban tdjékoztatni a
Santander Consumer Finance Zrt-t a fennallé kapcsolatuk szempontjabdl jelentds kérilményekrdl,
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tényekrdl (pl. cs6d-, felszamolasi- eljaras, végelszamolas kezdeményezése, végrehajtasi eljaras
meginduldsa vagy ezek veszélye, maganszemélyeknél munkaviszony megszlinése), adatokrol -
kildnésen az Uzletfél azonositdsdhoz sziikséges adatokrdl (pl. KSH-szém, adészdm, TB-szdm,
cégjegyzékszam, székhely, levelezési cim stb.) - illetve azok valtozasardl.

2.1.4 A tadjékoztatdsi kotelezettség vonatkozik kiléndsen az Uzletfél személyét, jogi helyzetét
azonositd adatait érinté valtozdsra, cimvaltozdsra és a bejelentett képvisel6(k) személyének
megvaltozasara.

A tajékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve félrevezetd
tajékoztatds adasabdl szarmazd karok és tobbletkdltségek az Uzletfelet terheli, azokért a
Santander Consumer Finance Zrt. nem felel.

2.1.5 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél részére szbl6 értesitéseket, nyilatkozatokat,
ajanlatokat és okmanyokat (a tovabbiakban egyitt: iratok) arra a cimre kildi meg, amelyet az
Uzletfél irdsban - legaldbb a neve, sziletési datuma, édesanyja neve és szerzédésszama
(hivatkozdsi szama) egyidejli feltlintetése mellett - megadott részére. Ilyen cim hidnyaban a
Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél altala ismert cimére kiildi az iratokat. A Santander
Consumer Finance Zrt. a cimvaltozds nem megfeleld formdaban tortén6 bejelentése, vagy
bejelentésének elmulasztidsa esetén jogosult kiildeményeit az Uzletfél utoljdra szabdlyszer(ien
bejelentett cimére kildeni.

Amennyiben a Santander Consumer Finance Zrt. rendelkezésére egyaltaldan nem &all semmilyen cim,
vagy az Uzletfél a bejelentést elmulasztja, illetve nem az el8irt formaban teljesiti, az értesités
elmaradasabdl szarmazd karokért a Santander Consumer Finance Zrt. nem felel, az okozott kart az
Uzelfélre atharitja.

2.1.6 A Santander Consumer Finance Zrt. nem felel azért, ha az Uzletfél altal megadott név, cim
pontatlansaga, valtozadsa miatt, vagy mas, a Santander Consumer Finance Zrt-n kivul allé okbdl a
kézbesités elhtzédik vagy eredménytelen.

Az Uzletfél altal kozolt hibds cim miatti téves postazasbdl adddd karok és tébbletkdltségek az
Uzletfelet terhelik és azonnal esedékessé valnak.

2.1.7 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél részére szo6lé azon iratokat, amelyek
kézbesitésének tényéhez jogi hataly fliz6dik, tértivevénnyel adja postara. Azon kildeményeket,
amelyek kézbesitésének tényéhez jogi hatdly nem fliz6dik, a Santander Consumer Finance Zrt.
nem koteles tértivevénnyel postara adni. Ezen utdbbi esetben az elklildést megtérténtnek kell
tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel elldtott példanya a Santander Consumer
Finance Zrt. birtokaban van, és az elklildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék, feladévevény vagy a
Santander Consumer Finance Zrt. altal e célbél vezetett nyilvantartas igazolja.

2.1.8 A fenti szabaly nem vonatkozik a bankjegyekre, az értékpapirokra, valamint egyéb, értéket
képvisel6 okmanyokra vagy mas olyan kildeményre, amelyeket jellegiknek megfeleléen fokozott
biztonsaggal kell kezelni. A Santander Consumer Finance Zrt. ilyen esetben a téle elvarhaté
gondossaggal megvalasztott médon tovabbitja a killdeményt. A tovabbitas az Uzletfél kdltségére és
veszélyére torténik.

2.1.8.1 Tértivevénnyel postdra adott killdemények esetén a kézbesités id8pontja az Uzletfél -
illetve meghatalmazottja, a helyettes atvevdé vagy a kozvetett kézbesité - altal igazolhatdan
megtoértént atvételi idépont. Amennyiben az Uzletfél részére tértivevénnyel megkildétt irat a
Santander Consumer Finance Zrt-nek fel nem réhaté ok miatt ,nem fogadta el”, ,nem kereste”,
~€lkoltozott” vagy ,ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza, ez esetben belféldi cim esetén a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 5., eurdpai cim esetén a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 10., Eurdpan kivili cim esetén a postai kézbesités megkisériésének
napjat kévetd 20. naptari nap elteltével a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult Ugy tekinteni,
hogy a kildeményt az Uzletfél megkapta, azaz a kézbesités megtdrtént.

Amennyiben a Santander Consumer Finance Zrt. a kiildeményt nem tértivevénnyel adja postara,
ugy belfdldi cim esetén a postara adast kovet6 5., eurdpai cim esetén a postara adast kovetd 10.,
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Eurdpan kivili cim esetén a postara adast kovetd 20. naptari nap elteltével tgy tekinti, hogy az
irdsos értesitést az Uzletfél megkapta, azaz a kézbesités megtortént, fliggetlenul a klildemény
kézhezvételének tényleges idGpontjatdl, illetve eredményétdl; ellenbizonyitasnak helye nincs.

A kildeményben foglalt jognyilatkozat a kézbesités napjan, illetve vélelmezett kézbesités esetén a
fentiekben megjel6lt napon hatadlyosul, a kézbesités idopontjatol szamitott hatarid6k ezen naptol
kezdédnek. A kildeményben foglalt jognyilatkozat érvényességét nem érintik a kildemény
keltezését6l a kézbesitésig bekdvetkezett események, a jognyilatkozat megadasahoz sziikséges
feltételek meglétét, a jognyilatkozat ezen alapuld érvényességét a kildemény keltezésének
napjaval fennallo allapot szerint kell figyelembe venni.

2.1.8.2 Az értesitések kdzvetlen atvétel céljabdl az Uzletfél részére nyitott postdzd szekrénybe a
Santander Consumer Finance Zrt. altal elhelyezett értesitéseket az elhelyezést kéveté munkanapon
kézbesitettnek kell tekinteni.

2.1.9 A Santander Consumer Finance Zrt. a kézlemenyének az Ugyfélforgalom részére nyitva allo
helyiségeiben térténd kifliggesztése utjan is értesitheti Uzletfeleit abban az esetben, ha a
Hirdetményben foglaltak az Uzletfelek széles korét érintik.

A Santander Consumer Finance Zrt. Altaldnos Szerz6dési Feltételeinek (Uzletszabdlyzatanak) és
Hirdetményének valtozasairdl kifliggesztés Utjan értesiti az Uzletfeleit.

2.1.10 A Hirdetményt azon a munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6
munkanapon az lzleti érak alatt a kifliggesztés megtortént.

2.1.11 A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult Ggy tekinteni, hogy az Uzletfél tudomdasul vette
és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést kdvetd 15 napon belil nem érkezett
az Uzletféltdl irasbeli észrevétel vagy kifogas.

Az Uzletfél kdteles 15 napon belill irdsban értesiteni a Santander Consumer Finance Zrt-t, ha
valamely altala a Santander Consumer Finance Zrt-t6l vart értesités nem érkezett meg, kiilénosen,
ha az értesités megbizas teljesitésére vagy pénzkévetelés jévairdsdra vonatkozik. E hatarid6
elmulasztasanak kdvetkezményei az Uzletfelet terhelik; a Santander Consumer Finance Zrt. nem
felel a 15 napot meghaladé késedelembdl eredd karért.

2.1.12 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt. részére sz4l6 killdeményeket a Santander
Consumer Finance Zrt. székhelyére vagy a Santander Consumer Finance Zrt. altal egyébként erre a
célra megjelolt szervezeti egység cimére koteles megkuldeni.

A Santander Consumer Finance Zrt-hez érkezett klildemények érkezési idejére a Santander
Consumer Finance Zrt. nyilvantartasa az iranyadoé.

2.1.13 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt-vel szembeni tartozdsdnak fennalldsa alatt
kételes minden év junius 30. napjaig a Santander Consumer Finance Zrt. rendelkezésére bocsatani
az éves beszamolojat (mérleg, eredménykimutatds, kiegészité melléklet, lizleti jelentés), tovabba a
Santander Consumer Finance Zrt. kérésére évkodzben is koteles megadni a vagyoni-, pénzigyi-,
jovedelmi- helyzetét egyértelmlen megitélhetévé tevd informacidkat.

2.1.14 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt.-vel szembeni tartozasdnak fennallasa alatt
elére, illetve a tudomasszerzését kovetden haladéktalanul koteles tajékoztatni a Santander
Consumer Finance Zrt-t

¢ az atalakuldsi, kivalasi, szétvalasi, egyeslilési és beolvadasi szandékarol,

¢ ha cs6d- vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek
a jogszabalyi feltételei fennallnak,

e ha barmilyen mddon a tudomadasara jut, hogy harmadik személy a felszamolasi eljaras
meginditadsat kezdeményezte vele szemben,

e ha gazdasagi tarsasagot akar l|étrehozni vagy vagyonanak egy részét gazdasagi

tarsasagba akarja bevinni, tovabba ha valamely gazdasagi tarsasagban fennalld
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részesedését harmadik személyre akarja atruhazni, amennyiben a legutolsé tadjékoztatédshoz

képest a valtozds mértéke az Uzletfél jegyzett tdkéjének 25%-at esetenként vagy

Osszességében meghaladna,

¢ a tulajdonosi korben a Santander Consumer Finance Zrt. felé adott legutolsé tajékoztatas
Ota bekovetkezett, a jegyzett t6kéjének 25%-at esetenként vagy Osszességében meghaladd
valtozasroél, ha az a tudomasara jut,

e a gazdalkodasaban, a vagyoni és pénzligyi helyzetében bekdvetkez6 minden lényeges
valtozasrdl,

e vezetd tisztségvisel6 és vezetd beosztasu dolgozéi korében bekodvetkezd |ényeges
valtozasrol,

e ha a Santander Consumer Finance Zrt-vel szemben esedékessé valt vagy a jovében
esedékessé valé tartozasanak megfizetését barmilyen egyéb kérilmény veszélyezteti,

e természetes személy esetében kiilonésen munkaviszony megsz(inése, jovedelem lényeges
csokkenése, tovabba minden olyan korilmény, amely a Santander Consumer Finance Zrt-vel
szemben fennalld kételezettség hataridében torténd teljesitését veszélyeztetheti.

2.1.15 Az Uzletfélnek lehetévé kell tennie, hogy uzleti kényveit és feljegyzéseit a Santander
Consumer Finance Zrt. titoktartasi kotelezettség mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a koztik
keletkezé, illetve mar fenndlldé barmely Santander Consumer Finance Zrt-t megilleté kovetelés
biztonsaganak megitéléséhez azt szilkségesnek tartja.

2.1.16 A tajékoztatdsi kotelezettség megszegése sllyos szerzddésszegésnek mindsiil és az Uzletfél
felel a tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karért.

2.1.17 Az Uzletfél nem jogosult a Santander Consumer Finance Zrt-vel kététt szerz6dések alapjan
fenndllé koveteléseit - a Santander Consumer Finance Zrt. hozzajaruldsa nélkidl - harmadik
személy részére atruhazni.

2.2 Képviseldk

2.2.1 A Santander Consumer Finance Zrt. az (zleti kapcsolat biztonsaga érdekében barmikor
meggy6z6dhet az Uzletfél nevében eljaré6 személy(ek) képviseleti jogosultsagardl. Uzleti
targyalasok folytatdsa sordn vagy a megbizdsok teljesitését megel6zéen és a teljesités soran a
Santander Consumer Finance Zrt. barmikor kérheti a képviseleti jog megfelel igazolasat.

2.2.2 A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult az Uzletfél altal hozza bejelentett képviseld(ke)t
és az O aldiras(aik)at mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsz(inésérdl,
visszavonasardl vagy az Uj képvisel6 képviseleti jogardl szélé - a sziikséges okiratokkal
megerositett - irdsbeli értesités hozza meg nem érkezett.

2.2.3 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt. képvisel8jének tekintheti azokat a
személyeket, akik az Uzletfél részére a pénziigyi szolgdltatdsi tevékenységet elldtd szervezeti
egység vezetdje ilyenként bemutat. Az lgyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségekben dolgozé
alkalmazottat - amennyiben a korilményekbdl mas nem kovetkezik - az ilyen helyen szokdasos
Ggyletek megkotése vonatkozasaban a Santander Consumer Finance Zrt. képvisel6jének lehet
tekinteni.

2.3 A kapcsolattartas formaja
2.3.1 Mind a Santander Consumer Finance Zrt., mind az Uzletfél az egyméasnak szdl6 értesitéseket,
megbizasokat, Uzeneteket, valamint a szerz6déseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irdsban

megerdsiteni.

2.3.2 Irasbeli forméanak az Uzletszabdlyzat vonatkozésdban az olyan okirat minésil, amelyen az
alairasra jogosult személy(ek) eredeti alairdsa szerepel.

11



2.3.3 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletféllel fenndllé kapcsolatdra és a konkrét ligyre
tekintettel a telefonon, telefaxon, telexen adott értesitéseket, megbizasokat, Uzeneteket is
elfogadhatja.

2.3.4. A Santander Consumer Finance Zrt. kilénésen az alabbi értesitések, megbizasok, lzenetek
megadasat biztositja telefon (tjan: Uzletfél részére sz6l6 koézvetlen ajanlat eljuttatdsa, a
kélcsbnszerz6dés megkotését kovetd dvozlé hivas, a kolcsOnszerzddéssel kapcsolatos - a
banktitok koérén kivil es6 - informaciék nyujtdsa, késedelmes teljesitéssel kapcsolatos
emlékeztetések.

2.3.5. A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult moddositani, vagy visszavonni az egyes
telefonon keresztil megadhatd értesitések, lzenetek koérét, ha azt a szolgaltatdsra vonatkozo
kockazat, vagy Uzletpolitikai érdekei sziikségessé teszik.

2.3.6. A telefonon keresztlil megadott értesités, megbizds, Uzenet megadasat megeldzden a
Santander Consumer Finance Zrt. képvisel6je az Uzletfelet beazonositja - elsédlegesen az Uzletfél
személyes adatai, masodlagosan a kolcsonszerz6dés adatai alapjan.

2.3.7. Az Uzletfél hozzajarul ahhoz, hogy a telefonon folytatott beszélgetés rogzitésre keriil és a
Santander Consumer Finance Zrt. altal barmely hivatalos eljarasban felhaszndlhaté a jogszabaly
el6irasainak megfeleléen.

2.3.8. A telexen, telefaxon, telefonon érkezett és a Santander Consumer Finance Zrt. altal
teljesitett megbizasokat minden esetben az Uzletféltdl szarmazdnak kell tekinteni.

2.3.9 A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott k&zlés irasbeli visszaigazoldsa esetén a
masik fél azonnal koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

2.3.10 A Santander Consumer Finance Zrt. nem felel azért a karért, amely a telefon-, telefax- vagy
telexkapcsolat soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a
Santander Consumer Finance Zrt. hibajabdl ered. Kilondsen vonatkozik ez arra az esetre, ha a
Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél kiildn kérésére irdsbeli megerdsités kézhezvétele elbtt
teljesit rendelkezést.

2.4 A Santander Consumer Finance Zrt. szolgaltatasainak ellenértéke

2.4.1 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt. szolgdltatdsaiért kamatot, jutalékot, dijat
(tovabbiakban egyiitt: ellenértéket) fizet.

2.4.2 A Santander Consumer Finance Zrt. altal az Uzletfél részére teljesitett szolgaltatdsoknak a
szokasos mértéket meghaladd koltségei — kilonésen az esetleges hatdsagi eljaras koltségei, a
kézrem(ikodo igénybevételének koltségei, a jogi és egyéb szakértli koltségek, postakodltségek,
illetékek —, tovabba az Uzletfél fizetési késedelme esetén a kdvetelés érvényesitésének koltségei az
Uzletfelet terhelik.

2.4.3 Az ellenérték mértékét a Santander Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél kdzétt megkodtott
szerzOdések tartalmazzak. Az olyan ellenértéket, amelyrél a szerz6dés masként nem rendelkezik, a
Santander Consumer Finance Zrt. az Ugyfélforgalom részére nyitva allé Gzleti helyiségeiben
megtekinthetd Hirdetményben teszi kozzé.

2.4.4 Az egyes szerzOdésekben rogzitett ellenértéek mértéket csak a szerzédésben vagy az  ahhoz
szorosan kapcsolodé un. SzerzOdés Altalanos Feltételeiben, illetéleg az Altalanos Szerzddesi
Feltételekben (Uzletszabalyzatban) meghatarozott médon lehet megvaltoztatni.

2.4.5 Az ellenértékek megvaltozasardl az Uzletfelet értesiteni kell. Az ellenérték valtozésa csak az
értesités utdni idére vonatkozhat.
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2.4.6 A Hirdetményben megjelolt ellenértéket a Santander Consumer Finance Zrt. a jovOre nézve
jogosult egyoldalian megvaltoztatni. Ebben az esetben a valtoztatas - ellenkez6 kikotés hidanyaban
- a kézbesitést koveto 60. napon lép hatalyba.

2.4.7 A Santander Consumer Finance Zrt. a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas,
id6tartamhoz kotott dijakat naptari napokra, a megkotott kdlcsénszerz6désnek megfeleléen forint
vagy deviza alapon, a kovetkezOk szerint szamolja el:

- azon koélcsénszerzédések esetén, melyek szerint az Uzletfél a futamidd soran a kélcsén
egyenld torlesztd részletekben torténd visszafizetésére koételes (Gn. annuitasos kolcsonok),
a kolcsonok utan felszamitott Gigyleti kamatot a Santander Consumer Finance Zrt. 30/360-
as bazison szamitja (azaz 30 napos hdnapot és 360 napos évet feltételezve). Az ilyen
hitelek esetében - amennyiben a kamatszamitds nem teljes periédusra vonatkozik (pl.
el6torlesztés, elGteljesités esetén) - a felszadmitott kamat az aktudlis periédusbdl
ténylegesen eltelt id6tartam és a periédus napokban szamitott hossza alapjan
aranyositassal kerul kiszamitasra;

- azon kolcsénszerzddések esetén, melyek szerint az Uzletfél a futamidd sordn a kélcsén egy
része utan csak kamatot fizet (Un. maradvanyérték), a maradvanyérték tekintetében is a
fenti szabalyokat kell alkalmazni;

- minden egyéb esetben a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, id6tartamhoz
kotott dijakat a Santander Consumer Finance Zrt. 360 napos év figyelembevételével, a
ténylegesen eltelt napokra szamitja fel.

Annuitasos kolcsontorlesztés esetén a havi egyenld 6sszegl részlet 6sszegének meghatarozasara a
Santander Consumer Finance Zrt. az alabbi képletet haszndlja:

C : torlesztd részlet 6sszege
PV : folydsitott hitel 6sszege
r : éves kamatlab /100

n : futamidd6

(1+r*30/360)" *r*30/360
C = PV* (1+r*30/360)" -1

Az Un. maradvanyértékes kolcsonok esetén a havi egyenl6é Osszegl részlet Osszegének
meghatarozasara a Santander Consumer Finance. Rt. az alabbi képletet hasznalja:

C : torlesztd részlet 6sszege

PV ;: az annuitas szerint térlesztend6 toke
PV, : maradvanyérték

r, : éves kamatlab az annuitasos tokére/100
r, : éves kamatlab a maradvanyértékre/100
n : futamidd

(1+r;*30/360)" *r;*30/360
C = PV * (1+r;*30/360)" -1 + PV, *r, * 30/360

2.4.8 A felek a fizetési kotelezettséglik késedelmes teljesitése esetén - alapkamat esetén az
alapkamaton felll - késedelmi kamatot kotelesek fizetni.

2.4.9 A Santander Consumer Finance Zrt. altal az egyes lgylettipusoknal felszamitott késedelmi
kamat mindenkori mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A mindenkori Hirdetmeny az
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

A késedelmi kamat mértékének meghirdetése, kikétése hianyaban a Ptk-ban meghatarozott
torvényes kamatmeérték az iranyado.

2.4.10.1 Az ellenérték megdfizetése a szerz6désben meghatarozott napokon, illetve a szerz6déses
jogviszony megsz(inésének a napjan esedékes.

13



2.4.10.2 Egyedi esetekben, illetve a Santander Consumer Finance Zrt. &altal meghatarozott
szolgaltatasoknal a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult a szolgaltatas nyuQjtasat az
ellenérték egyidej(i, illetve el6re torténdé megfizetéséhez kotni.

2.4.11 Az Uzletfelet terheld ellenérték megfizetése Ugy térténik, hogy esedékességkor az Uzletfél
postai Uton vagy atutalassal, megfelel6 idoben gondoskodik az ellenérték medfizetésérél, vagy azt
a Santander Consumer Finance Zrt. azonnali, illetve csoportos beszedési megbizas utjan az Uzletfél
bankszamlajardl beszedi.

2.4.12 A Santander Consumer Finance Zrt-t terhel§ ellenérték megfizetése az Uzletfélnek a
Santander Consumer Finance Zrt-nél Iéve - hitel/kdlcson-jellegl - szamlajan valo jovairassal, vagy
az Uzletfél kilon kérésére az altala megjeldlt szamlara torténé atutaldssal vagy postai Gton
torténik.

2.4.13 Az Uzletfél csak abban az esetben jogosult a kdvetelései vonatkozdsaban beszamitdssal élni
a Santander Consumer Finance Zrt-vel szemben, ha a koveteléseket a Santander Consumer
Finance Zrt. nem vitatja vagy azokat birdsdg mar jogerésen megallapitotta.

2.4.14 A teljes hiteldij mutaté (a tovabbiakban: THM) az a bels6 kamatldb, amely mellett az
Uzletfél altal visszafizetendd téke és hiteldij egyenld az Uzletfél altal a hitel folydsitasaig bezardlag
a kolcsonnel kapcsolatban - a betéti kamat, az értékpapirok hozama és a teljes hiteldij mutato
szamitasarol és kozzétételérdl szdéldé 41/1997. (III. 5.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott kivételekkel - fizetett 6sszes koltséggel csokkentett hitelésszeggel. A Santander
Consumer Finance Zrt. a teljes hiteldij mutatdé kiszamitasara vonatkozdéan a kovetkez6 képletet
alkalmazza:

=, A
H=S Sk
Z‘ (1+1)*

H: a hitel 6sszege, csOkkentve a hitel felvételével 6sszefliggs koltségekkel,

Ak: a k-adik torlesztérészlet 6sszege,

m: a torlesztérészletek szama,

tk: a k-adik torlesztdrészlet években vagy téredékévekben kifejezett idopontja,
i: a THM szazadrésze.

Deviza alapon nyilvantartott koélcsénok esetén a teljes hiteldij mutatd szamitdsanal a fenti
képletben az Uzletfél altal teljesitett fizetéseket forintban kell szdmitdsba venni a UniCredit Bank
Hungary Zrt. altal a szerz6dés megkotését megel6z6 2. banki napon kozzétett — a nyilvantartott
devizanemben figyelembe vett - deviza eladasi arfolyam figyelembevételével. A devizaban
meghatarozott kolcsondsszeg a forintban folydsitando kodlcson és a szerzédéskotéskor érvényes — a
UniCredit Bank Hungary Zrt. altal a szerz6dés megkotését megel6z6 2. banki napon kozzétett, a
nyilvantartott devizanemben figyelembe vett - deviza vételi arfolyam hanyadosaként kerdl
meghatarozasra.

3. Titoktartas

3.1 Az iizleti titok

3.1.1 Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan tény, informacié, megoldas
vagy adat, amelynek nyilvdnossdgra hozatala, illetéktelenek altal tortén6 megszerzése vagy
felhasznaldasa a jogosult jogszer(i pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy
veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket
megtette. (A Polgari Térvénykonyrol szoléd 1959. évi IV. térvény - tovabbiakban: Ptk. - 81. § (2)
bek.)

3.1.2 A Santander Consumer Finance Zrt. tulajdonosa, a Santander Consumer Finance Zrt-ben
részesedést szerezni kivano személy, a vezet6 allasu személy, valamint a Santander Consumer
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Finance Zrt. alkalmazottja koteles a Santander Consumer Finance Zrt. mikodésével kapcsolatban
tudomasara jutott Gzleti titkot - id6beli korldatozas nélkll - megtartani.

3.1.3 Az (zleti titoknak nem min6sulé adatokrdl a Ptk. 81. § (3)-(4) bekezdése, a titoktartasi
kotelezettség aldli mentesiilésrél a Hpt. 49. § (3)-(6) bekezdése rendelkezik.

3.2 A banktitok

3.2.1 Banktitok minden olyan, az egyes Uzletfelekrdl a Santander Consumer Finance Zrt.
rendelkezésére all6 tény, informacid, megoldas vagy adat, amely az Uzletfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
valamint a Santander Consumer Finance Zrt. altal vezetett hitel/kdlcson-jellegli szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a Santander Consumer Finance Zrt-vel kotétt szerzGdéseire
vonatkozik. (Hpt. 50. § (1) bek.)

3.2.2 Az el6z6 pont rendelkezései szempontjabdl a Santander Consumer Finance Zrt. Uzletfelének
kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a Santander Consumer Finance Zrt-t6l pénzlgyi szolgaltatast
vesz igénybe.

3.2.3 Banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Santander Consumer Finance Zrt. Uzletfele, annak térvényes képviseldje a rd vonatkozd
kiszolgaltathatd banktitokkort pontosan megjelélve kézokiratba vagy teljes bizonyité erejd
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad,

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

c) a Santander Consumer Finance Zrt. érdeke ezt az Uzletféllel szemben fenndllé kdvetelése
eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

3.2.4 A banktitok megtartédsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt. 51. § (2)-(8) bekezdéseiben,
valamint a Hpt. 52-53. §-aiban meghatarozott szervekkel szemben és esetekben.

3.2.5 Nem jelenti a banktitok sérelmét azon informacidk, adatok szolgaltatasa, amelyek a Hpt. 54.
§-aban foglalt rendelkezéseken alapulnak. A Santander Consumer Finance Zrt. a kozponti
hitelinformacidés rendszerbe (BAR-rendszer) a Hpt. rendelkezéseiben foglaltak alapjan, az ott
meghatarozott esetekben szolgaltat adatot.

3.3. Az lizleti- és banktitok k6zos szabalyai

3.3.1. Ha a Santander Consumer Finance Zrt. vagy Uzletfele a masik félre vonatkozé lzleti vagy
banktitok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélklil megtartani.

3.3.2. Az el6z6 pontban meghatarozott titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti, illetéleg a
banktitok koérébe tartozd tény, informacié, megoldas vagy adat, a Hpt-ben meghatarozott koérén
kiviil a Santander Consumer Finance Zrt., illetve az Uzletfél felhatalmazasa nélkiil nem adhatd ki
harmadik személynek, és feladatkoron kivil nem hasznalhatd fel.

3.3.3. Ha a Santander Consumer Finance Zrt. vagy Uzletfele a masik félre vonatkozé iizleti titok
vagy banktitok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabba hogy a Santander
Consumer Finance Zrt-nek vagy Uzletfelének hatranyt okozzon.

3.4. Egyéb rendelkezések

3.4.1 A Santander Consumer Finance Zrt. és Uzletfele az egymassal val6 kapcsolatukra és a masik
félre vonatkozd, az Uzleti kapcsolat soran tudomasukra jutott nem nyilvdanos informacidkat
kotelesek bizalmasan kezelni.

3.4.2 A Santander Consumer Finance Zrt. felel6s az altala igénybevett jogi vagy egyéb képviseld,
szakértd és kdozrem(ikodo titoktartasaért és adatszolgaltatéskor erre kiilon felhivja a figyelmiiket.
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3.4.3 A jelen Uzletszabdlyzat elfogadasaval egyidejlileg az Uzletfél visszavonhatatlanul
felhatalmazza a Santander Consumer Finance Zrt-t arra, hogy a koztlik fennallé Gzleti kapcsolatbdl
fakadd, a Santander Consumer Finance Zrt-t megilletd kdvetelések teljes kielégitéséig az Uzletfél
mas hitelintézetnél vezetett szamlairdl és nyilvantartott tartozasairdl - az egyébként banktitoknak
mindslld, a gazdalkodast érintd adatokrol és tényekrdl is - felvilagositast kérjen a maga részére.

3.4.4 Az Uzletfél ezennel kijelenti, hogy nem tekinti a banktitok megsértésének, ha a Santander
Consumer Finance Zrt. megkeresésére barmely mas hitelintézet vagy pénziligyi vallalkozas
informacidt ad ki réla a Santander Consumer Finance Zrt-nek.

A banktitok megtartdsanak kotelezettsége az igy megszerzett informaciokra, adatokra is
vonatkozik.

3.5 Informacionyujtas

3.5.1 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél kiilén felhatalmazdsa nélkil jogosult - a
banktitokra és Uzleti titokra vonatkozé szabdlyok szigoru figyelembevételével - harmadik
személyek részére az itt meghatarozott tartalmd informaciét megadni, hacsak azt az Uzletfél az
informacidadast megel6zben irdsban kifejezetten meg nem tiltotta.

3.5.2 A Santander Consumer Finance Zrt. altal kiadott informacid6 a kovetkez6 adatokat
tartalmazza:

= az Uzletfélre vonatkozé nyilvanos informaciok,
= az Uzletfél és a Santander Consumer Finance Zrt. kapcsolatanak altalanos jellemzése.

3.5.3 Az Uzletfél kilén irdsbeli felhatalmazdsa nélkil nydjtott informdcié nem tartalmazhat
banktitoknak, illetve Gzleti titoknak min6silé informaciot.

3.5.4 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél kuldén irdsbeli felhatalmazdsa alapjan
részletesebb informaciodt is jogosult kiadni az Uzletfélrdl.

3.5.5 A Santander Consumer Finance Zrt. az informacié adasat dij fizetéséhez kotheti, amelynek
mértékét esetileg allapitja meg. Ellenkez6 megallapodast hidnyaban a dijat az informaciét kéré
viseli. A Santander Consumer Finance Zrt. jogosult az informaciét mindaddig visszatartani, amig
részére a dijat meg nem fizették.

3.5.6 Az informacié megtagadasa a Santander Consumer Finance Zrt. részér6l semmiképpen sem
jelent az Uzletfélrdl alkotott negativ értékelést, és ennek megfeleléen az Uzletfél nem tamaszthat
ezzel kapcsolatban a Santander Consumer Finance Zrt.-vel szemben semmilyen kodvetelést.

3.5.7 A Santander Consumer Finance Zrt. dltal szolgaltatott informacio nem jelent az érintett
Uzletfélért torténd kotelezettségvallalast, kezességvallalast, garancianyujtasat, illetdleg felel6sség
vallalast.

3.5.8 A Santander Consumer Finance Zrt. az altala nyu(jtott informacié felhasznaldsa soran
keletkezett karért kizardlag akkor felel, ha bizonyitottan valdtlan adatot szolgaltatott, illet6leg a
banktitokra, valamint az (zleti titokra vonatkozd szabdlyokat megsértette. Az Uzletfélrdl alkotott
gazdasagi megitéléssel kapcsolatban a Santander Consumer Finance Zrt. csak sllyos gondatlansag
esetén felel.

4. Jogvitak rendezése

4.1 A felek a kozottik keletkezé vitas kérdéseket lehetdség szerint k6z0s megegyezéssel kivanjak
rendezni. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél birésdghoz fordulhat.
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4.2 A Santander Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél kdzotti Uizleti kapcsolat sordn, a Santander
Consumer Finance Zrt. és az Uzletfél kézott fenndlld hitel/kdlcsdn viszonybdl eredé peres eljarasok
esetére a felek - a hataskori szabalyokra tekintettel — a helyi birésagok kozilil a Pesti Kdzponti
Kerlleti Birésag, a megyei (févarosi) birésagok kozlil a FOvarosi Birdsag kizardlagos illetékességét
kotik ki.

5. Biztositékok

5.1 Biztositéknyujtas

5.1.1 Az Uzleti kapcsolat fennallas alatt a Santander Consumer Finance Zrt. kérésére - kivéve, ha a
szerz6dés vagy az ahhoz szorosan kapcsoldodd Un. Szerzédés Altalanos Feltételei masként
rendelkezik - az Uzletfél kdteles megfelel§ biztositékot nyujtani, vagy a mar adott biztositékot
kiegésziteni olyan mértékben, amilyen mértékben a Santander Consumer Finance Zrt. megitélése
szerint a mar fennalld, vagy valamely mas kotelezettségvallalasra tekintettel a jovében esetleg
keletkez6 kovetelései megtérilésének biztositékaul sziikséges.

A fenti kotelezettség megszegése sllyos szerz6désszegésnek mindstil.

5.1.2 A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositék Santander Consumer Finance Zrt. altal
kért kiegészitésének megtérténtéig a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult az Uzletféllel
szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni.

5.1.3 A biztositék kikdtésekor a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult meghatarozni, hogy az
egyes biztositékokat milyen értéken fogadja el.

5.1.4 A Santander Consumer Finance Zrt. javara biztositékul lekotott valamennyi vagyontargy,
vagyoni érték( jog és kdvetelés a Santander Consumer Finance Zrt-nek az Uzletféllel szembeni
valamennyi kovetelésére biztositékul szolgal, tekintet nélkil arra, hogy a kovetelés hitelnydjtasbdl
vagy a pénzigyi-szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd egyéb Uzleti kapcsolatbol ered. Ugyanez
a szabadly érvényes azokra a kovetelésekre is, amelyeket harmadik személy ruhazott at a
Santander Consumer Finance Zrt-re.

5.1.5. A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletféllel megkétott szerz8dés soran, kiléndsen a
kovetkezd szerz6déses biztositékokat alkalmazhatja:

- deviza alapon nyilvantartott kélcsonok esetén arfolyamtartalék felszamitasa,

- gépjarm( vasarlasara nyujtott kdlcsondk esetén CASCO biztositasi szerz6dés megkdtésének
elbirasa és a kotelez6 felelésségbiztositas engedményezése,

- gépjarm( vasarlasara nyujtott kolcsonok, illetve gépjarmi fedezettel biztositott szabad
felhasznalasu kolcsénok esetén vételi (opcids) szerz6dés megkotése, valamint azt biztositd
elidegenitési és terhelési tilalom kikotése,

- nem természetes személy Uzletfelek részére gépjarmii vasarldsara nyujtott kdlcséndk
esetén zalogszerz6dés megkotése, valamint azt biztositd elidegenitési és terhelési tilalom
kikotése,

- készfizetd kezes (vagy adostars) bevonasa,

- a kolcsdnszerzédés kozokiratba foglalasa,

- meghatarozott kockazatok esetére Un. hitelfedezeti élet- és balesetbiztositds megkotése,
illetve gépjarm{ vasarlasara nyujtott koélcsénok, illetve gépjarml fedezettel biztositott
szabad felhasznalasu koélcsonok esetén meghatarozott kockazatok esetére Un. hitelfedezeti
vagyonbiztositas megkotése,

- felhatalmazas azonnali beszedési megbizas benyujtasara.

A Santander Consumer Finance Zrt. a fent felsorolt biztositékokon tul egyedi esetekben a

kblcsonszerzédésben, illetve egyes szerzddéstipusok esetén a kolcsdnszerz6déshez
elvalaszthatatlanul kapcsolédd Szerzddés Altalanos Feltételeiben egyéb biztositékok meglétét is
el6irhatja.
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5.1.5 Felhatalmazas azonnali beszedési megbizas benyujtasara

5.1.5.1 A Santander Consumer Finance Zrt. tdrvény, kormanyrendelet vagy az Uzletfél
felhatalmazasa alapjan jogosult az Uzletfelével szembeni koveteléseit azonnali beszedési megbizas
Utjan beszedni az Uzletfél barmely hitelintézetnél vezetett elszadmolasi/pénzforgalmi bankszamlaja
terhére. Felhatalmazé levél alapjan az azonnali beszedési megbizds az Uzletfél lakossagi
bankszamlaja terhére is benyujthato.

5.1.5.2 Azon szerz6déskotések esetében, ahol a szerzddés barmely fizetési kotelezettséget ir el6 az
Uzletfél részére, az Uzletfél koteles a szerz8désben véllalt ezen kételkezettsége alapjan vagy a
Santander Consumer Finance Zrt. felhivasara a Santander Consumer Finance Zrt. javara fennalld
azonnali beszedési megbizads benyuUjtasdnak jogardl felhatalmazé levélben a szamlavezetd
hitelintézetét/hitelintézeteit értesiteni. Ezzel egyidejlileg kételes bankszamlai szamat és az azokat
vezetd hitelintézetek nevét, illetéleg a felhatalmazd levelek olyan masolatat, amelyben a
szamlavezetd a felhatalmazas tudomasulvételét igazolta, a Santander Consumer Finance Zrt-nek
atadni. Az azonnali beszedési megbizidsra vonatkozd felhatalmazast az Uzletfél kizérdlag a
Santander Consumer Finance Zrt. el6zetes irdsos beleegyezésével vonhatja vissza.

5.1.5.3 Amennyiben tartozésa fenndlldsa alatt az Uzletfél valamely bankszdmldjanak szama
megvaltozna, illetve valamelyik hitelintézetnél Uj bankszamlat nyitna, koteles a szamlavaltozas,
illetve a szamlanyitas napjatél szamitott 3 munkanapon belll a bankszamlara vonatkozdan az
el6bbi bekezdés szerinti felhatalmazd levelet a Santander Consumer Finance Zrt-hez eljuttatni.

5.1.6 Beszamitas

5.1.6.1 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél rendelkezése nélkiil is megterhelheti az
Uzletfél nala vezetett hitel/kélcson-jellegli szamlajat, illetve beszamitdssal élhet a pénzigyi-
szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett, esedékessé valt kovetelése erejéig.

5.1.6.2 Ha az Uzletféinek a Santander Consumer Finance Zrt-vel szemben egyidében tébb
tartozdsa all fenn és az Uzletfél teljesitése csak részben fedezné a tartozdsokat, a Santander
Consumer Finance Zrt. eltér6 megallapodas hidnyaban szabad belatdsa szerint a régebben lejart
vagy a kevésbé biztositott kdvetelés fedezésére fordithatja a befolyt 6sszeget.

5.2 A biztositékok kezelése

5.2.1 Az Uzletfél kételes gondoskodni a Santander Consumer Finance Zrt. szdmara biztositékul
szolgalé valamennyi vagyontargy, jog és kovetelés fenntartdsarol és értéke megdrzésérdl. Koteles
gondoskodni tovabba a kovetelések érvényesithetdségérdl, és arrél, hogy azok teljesitése a
Santander Consumer Finance Zrt. részére esedékességkor megtérténjen.

5.2.2 Az Uzletfél jogosult és kételes a birtokaban, illet8leg haszndlatdban 1év8, a Santander
Consumer Finance Zrt. javara biztositékul lekotott vagyontdrgyakat rendeltetésszerlien hasznalni,
kezelni, izemeltetni, mego6rzéslikrél gondoskodni.

5.2.3 Amennyiben az Uzletfél a fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget, és ezaltal a biztositékok
fennallasat, értékét, érvényesithetéséget veszélyezteti, akkor a Santander Consumer Finance Zrt. -
vagy az altala megbizott személy - jogosult kdzvetlenil eljdrni az Uzletfél helyett, illetve
kezdeményezni a szilkséges hatdsagi vagy birdsagi eljarast.

5.2.4 Ha valamely biztositékul szolgalé jog gyakorldsa vagy kovetelés érvényesitése a lekotés
id6tartama alatt esedékessé valik, a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult a jogot gyakorolni,
illetve a kovetelést érvényesiteni. Az érvényesités folytan befolyt Osszegeket a Santander
Consumer Finance Zrt. jogosult biztositékként kezelni, ha pedig ez nem szlikséges, jovairja az
Uzletfél Santander Consumer Finance Zrt-nél vezetett hitel/kdlcsdn-jellegli szamlajan, illetve
atutalja az Uzletfél altal megjelslt bankszamlara.
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5.2.5 Az Uzletfélnek barmely, a Santander Consumer Finance Zrt-vel megkététt
kélcsbnszerz6désébdl finanszirozott vagyontargya, vagyoni érték(i joga vagy kovetelése - amely a
Santander Consumer Finance Zrt-vel fennalld Uzleti kapcsolata soran a Santander Consumer
Finance Zrt. birtokdba jut - kllén biztositéki szerz6dés kotése nélkil is zalogként, ovadékként
szolgal a Santander Consumer Finance Zrt-nek az Uzletféllel szembeni kdvetelései biztositékaul.

5.3 Biztositas

5.3.1 Az Uzletfél - kivéve, ha a szerz6dés masként rendelkezik - kételes a biztositékul lekotott
vagyontargyakat minden kar esetére teljes értékben biztositani és a biztositasi szerzédés(ek)ben,
illetve kétvény(ek)ben a Santander Consumer Finance Zrt-t, mint kedvezményezettet, feltlintetni.

5.3.2 Az Uzletfél a biztositasi szerz8dést - amig a vagyontargyak a Santander Consumer Finance
Zrt-vel szembeni tartozasanak biztositékaul szolgadlnak - a Santander Consumer Finance Zrt.
hozzajarulasa nélkiil nem modosithatja és nem sziintetheti meg.

5.3.3 Az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt. felhivasara haladéktalanul kételes a biztositasi
koétvényt és a biztositasi dij megfizetését igazolé okmanyokat a Santander Consumer Finance Zrt.
részére bemutatni, illetve atadni.

5.3.4 A Santander Consumer Finance Zrt. a befolyd biztositasi dsszeget az Uzletfél tartozédsanak
csokkentésére fordithatja a tartozas esedékessé valasa el6tt is. A biztositasi 6sszegnek a Santander
Consumer Finance Zrt. kdveteléseit meghaladd rész az Uzletfelet illeti meg.

5.4 A biztositékok érvényesitése

5.4.1 Ha az Uzletfél a Santander Consumer Finance Zrt-vel szemben fennalld fizetési
kotelezettségeit esedékességkor nem teljesiti, a Santander Consumer Finance Zrt. - vagy az altala
megbizott harmadik személy - jogosult érvényesiteni a Santander Consumer Finance Zrt-nek
barmely, a biztositékkal kapcsolatos jogat oly mddon, amint az megitélése szerint a Santander
Consumer Finance Zrt-t megilletd kovetelések kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

5.4.2 Ha az Uzletfél valamely esedékessé valt fizetési koételezettségének a Santander Consumer
Finance Zrt. irasbeli felhivasa ellenére a felhivasban megjel6lt hataridén belll sem tesz eleget, a
Santander Consumer Finance Zrt. jogosult valamennyi fenndllé koveteléséhez kapcsolddéd
jogviszonyt azonnal hatallyal felmondani és az azokbdl szarmazd kovetelését esedékessé tenni. A
biztositekok érvényesitéset kovetéen a Santander Consumer Finance Zrt haladéktalanul elszamol
az Uzletféllel.

5.4.3. A biztositékok érvényesitése sordn a Santander Consumer Finance Zrt. a szerz6dést érinté
valamely rendkivili esemény (karesemény, azonnali hatalyl felmondas stb.) bekovetkezése esetén
a kovetelés leggyorsabb és legnagyobb aranyl megtériilésén tul annak a biztositéknak az
érvényesitésére torekszik, amely az Uzletfél szdmara a legkisebb kdltségvonzattal jar. A Santander
Consumer Finance Zrt. a biztositék érvényesitése soran torekszik az Uzletféllel térténd
egyuttm(ikodésre.

5.4.4. Gépjarm(i vasarlasara nyujtott koélcsénok, illetve gépjarmi fedezettel biztositott szabad
felhasznalasu kolcsénok esetén, amennyiben a biztositék érvényesitése a szerz6édés azonnali
hatalyl felmondasa miatt valik szlikségessé, a Santander Consumer Finance Zrt. a gépjarm(ibdél
torténd kielégités esetén elsésorban az Uzletféllel torténd kdzds értékesitésre torekszik.

5.5 Tajékoztatas, ellendrzés
5.5.1 Az Uzletfél haladéktalanul kételes tajékoztatni a Santander Consumer Finance Zrt-t a
biztositékok értékében, értékesithetéségében és érvényesithet6ségében bekovetkezett, illetve

eldrelatatéan bekovetkez6 valtozasrol.
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5.5.2 A Santander Consumer Finance Zrt. vagy megbizottja barmikor jogosult ellenérizni — akar a
helyszinen is - a biztositékok meglétét és azt, hogy az Uzletfél a biztositékokkal kapcsolatos
kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellendrzés sordn az Uzletfél kételes a Santander Consumer
Finance Zrt-vel mindenben egylttmikédni és az ellenérzéshez minden sziikséges tajékoztatast
megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

5.6 A koltségek viselése
A biztositékok nyujtasaval, fenntartdsaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden

sziikséges koltség az Uzletfelet terheli.

6. Hitel/kolcson-iigyletek

6.1 A hitel/kolcson ligyletekrdl altalaban

6.1.1 A Santander Consumer Finance Zrt. hitel/kdlcson nyUGjtdsi tevékenységet hitel/kélcson-
szerz6dés vagy eseti hitel/kolcson-szerzddés alapjan végez.

6.1.2 A Santander Consumer Finance Zrt. hitel/kdlcsén nyUjtédsara vonatkozé ajanlatot (fuggetlendil
attél, hogy az ajanlattétel az Uzletfél kezdeményezésére vagy sajat elhatdrozas alapjan torténik)
érvényesen csak irdsos formdaban tesz. Az Uzletfél érvényesen nem hivatkozhat arra, hogy
személyes megbeszélés vagy tavbeszéld utjan szdébeli ajanlatot vagy igértet kapott.

6.1.3 Hitelszerz6dés megkotésére és mas tartds hiteljogviszony létesitésére akkor kerlilhet sor, ha
a Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél hitelképességét megfelelének itéli. A Santander
Consumer Finance Zrt. az Uzletfél hitelképességére vonatkozd vizsgalat szempontjait maga
hatarozza meg, és jogosult azokat moédositani, ha a mddositds - megitélése szerint — ésszerd és
szlikséges.

6.1.4 A Hitelképesség megitéléséhez a Santander Consumer Finance Zrt. elsésorban Uzletfeleivel
kialakitott (izleti kapcsolatai sordn szerzett ismereteit, az Uzletfél altal meghatarozott idékézénként
szolgaltatott adatokat, informacidkat hasznalja fel, de a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult
barmely egyéb, az elbirdlashoz altala sziikségesnek tartott adatot, informaciot, okiratot kérni.

6.1.5 A hitelkérelem érdemi elbiradlasanak, valamint a mar biztositott hitelkeret tovabbi
fenntartdsdnak az a feltétele, hogy az Uzletfél a gazdalkodasrdl a Santander Consumer Finance Zrt.
altal kért sziikséges informaciokat, adatokat, okiratokat idében, pontosan, a Santander Consumer
Finance Zrt. altal igényelt formdban megadja. A hitelkérelem benyuljtdsakor az Uzletfél kételes
tajékoztatast adni tartozasairdl.

6.1.6 A Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfél hiteliigyletekre vonatkozd - irdsbeli vagy
szdbeli - kezdeményezésre, az lizleti feltételek kialakitasat célzd targyalasra vagy szerzédéskotésre
sz016 javaslat formajaban, az adott korlilmények kodzott lehetséges legrovidebb idén belll valaszol.
A hitelkérelmek befogadasanak részletes rendjérél a Santander Consumer Finance Zrt. az Uzletfelet
tajékoztatja.

6.1.7 A Santander Consumer Finance Zrt. a Ptk. 524. § (1) bekezdése alapjan, tovabba abban az
esetben, ha vélelmezhet8, hogy az Uzletfél altal a hitelkérelemben vagy mellékleteiben eldadott
adatok valamelyike nem felel meg a valdsagnak, illetve ha a hitelfolydsitaskor rendelkezésre allo
adatok vagy iratok eltérnek a hiteligénylés benyujtdsakor a Santander Consumer Finance Zrt.
rendelkezésére bocsatott adatoktdl, illetve dokumentacioktol, a Santander Consumer Finance Zrt.
jogosult megtagadni a koélcsdnbsszeg atadasat, illetve a kortlmények kivizsgalasaig a folyositast
felflggesztheti. Az ebbdl ered6 karokért a Santander Consumer Finance Zrt. felel6sséget nem
vallal.

6.1.8 A hitelezési jogviszony fennalldsa alatt az egylttmi{kodési és tajékoztatasi kotelezettség
megszegése sulyos szerz6désszegésnek mindsdil.
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6.1.9 Sulyos szerzO0désszegés esetén a Santander Consumer Finance Zrt. jogosult a hitelligyletre
vonatkozd szerz6déseket egyoldaltian, azonnali hatdllyal felmondani.

6.1.10 A felmondas nem érinti a Santander Consumer Finance Zrt. altal - a szerz6dés alapjan -
harmadik személlyel szemben véllalt kételezettségeket, azonban az Uzletfél kételes a Santander
Consumer Finance Zrt. kivansagara a teljesitéshez sziikséges fedezetet a Santander Consumer
Finance Zrt. rendelkezésére bocsatani.

6.1.11 A hitel/kdlcsdn-ligyletre vonatkozé szerz8dés felmonddsa esetén az Uzletfél kételes a
Santander Consumer Finance Zrt. felé fennallé teljes tartozasat hidnytalanul, a kézbesitéstdl
szamitott 5 naptari napon belil kiegyenliteni.

6.2 Jogi személyek részére torténé gépjarmii finanszirozasra vonatkozé rendelkezések
6.2.1 A Santander Consumer Finance Zrt. a hitel/k6lcson nyujtasi tevékenység keretében a
természetes személyek részére torténd fogyasztasi kolcson nyujtdson tulmenéen nem pénzigyi
vallalkozasok részére nyujtott gépjarmi finanszirozadsi hitel/kélcson nyUjtasi tevékenységet is
folytat.

6.2.2 A gépjarm{ finanszirozas sordn eszkozélt hitel/kélcson nyujtasi tevékenység a jelen
Uzletszabalyzatban meghatdrozott Uzletfelek altal vehetbek igénybe.

6.2.3 A Santander Consumer Finance Zrt. a gépjarm( finanszirozds keretében egyedi és un.
készletfinanszirozasi tevékenységet folytat.

6.2.4 A Santander Consumer Finance Zrt. a jelen pontban korilirt gépjarmi finanszirozasi
tevékenységet a jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott Ggyrend alapjan folytatja.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Magatartasi kddex
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Magatartasi kodex

a lakossag részére hitelt nyjto pénziigyi szervezetek
ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol

PREAMBULUM

Jelen Magatartdsi Kodex célja, hogy megerdsitse a lakossagi hitelfelvevdk és a hitelezok ko-
z0tt1 kapcsolatban nélkiilozhetetlen bizalmat. Jelen Kodexben rogzitett szabalyok maradékta-
lan betartasaval a hitelezOk azt vallaljak, hogy a lakossag korében atlathatd és felelés maga-
tartast tantsitanak ligyfeleikkel szemben mind a hitelnydjtast megel6z6 idészakban, mind a
felvett hitelek teljes futamideje alatt, tovabba a fizetési nehézségek felmeriilése esetén kove-
tendo eljarasaikban is.

A Kodexet alaird hitelezOk kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Kodex eldirasait, az ligyfe-
lekkel szembeni magatartasukban, tovabba bels6 iizletmenetiikben a Kodex ¢€s a hatalyos jog-
szabalyi rendelkezések szerint onkéntesen érvényesitik az alabbi alapelvek szem el6tt tartasa-
val:

— transzparencia elve, amely alapjan a lakosséagi hitelnytjtas korében fokozottan érvé-
nyesitik a kozérthetdséget ¢s atlathatosagot, a sziikséges informaciok hozzaférhetdsé-
get,

— szabalyelviiség elve, amely alapjan az aldir6 hitelezOk gyakorlatukat a jogszabalyok-
nak €s a jo gyakorlatot eldsegitd elvarasoknak megfeleld tartalommal, szabéalyzatok-
ban rogzitik,

— szimmetria elve, amely alapjan, ha a feltételek illetve koriilmények kedvezdtlen
megvaltozéasra hivatkozéssal a hitelezd az tigyfél altal fizetendé kamatot, dijat, vagy
koltséget egyoldalian emeli, akkor, ha a koriilmények kedvez6 irdnyba valtoznak, e
valtozéasokat is érvényesitik ligyfeleik javara.

A Kodexben foglalt magatartdsi szabalyok alkalmazéasanak erdsitése érdekében az aldir6 hite-
lezOk tudomadsul veszik és tamogatjak, hogy a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (to-
vabbiakban: PSZAF vagy Feliigyelet)

— aKoddexhez nem csatlakozd intézmények listajat nyilvanosan kdzzé tegye, valamint

— a Kodexhez csatlakozé intézmények korében a Kdodex valamennyi rendelkezésének
betartdsat folyamatosan ellendrizze és megallapitasait, illetleg ennek alapjan kialaki-
tott mindsitését — mind az intézmények, mind pedig az ligyndkok vonatkozasdban —
honlapjan folyamatosan kozz¢ tegye.

A Kodexet alair6 hitelezok kijelentik, hogy a Kodexben vallalt szabalyok megallapitasa és
azok végrehajtasa soran a mar eddig is kialakult legjobb piaci gyakorlatokat vették figyelem-
be ¢és azok alkalmazasa sordn az intézmények kozotti tisztességes piaci versenyt nem kivanjak
korlatozni, hanem kizarélag abban érdekeltek, hogy a tisztességes verseny és a korrekt tizlet-
menet eszkozeivel tdmogassak a lakossagi ligyfélkoriik és ezen keresztiil a magyar gazdasag
fejlodését. Meggy6zodésiik, hogy jelen Onszabalyozasuk — a hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezéseit nem helyettesitve, hanem azokat erkolcsi normak figyelembe vételével kiegé-



szitve — tovabb erdsitik az elégedett fogyasztokért folytatott piaci versenyt, a hitelezési szol-
galtatasok mindségét és eredményességét a lakossag korében.

A Kodex alairéi ,,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII.
torvénnyel” Osszhangban kotelezettséget vallalnak arra, hogy a fogyasztd {igyleti dontését
befolyéasold kereskedelmi gyakorlatuk keretében utalnak arra, hogy a Kdédexnek alavetették
magukat. A Kddex alairdi tovabba kotelezettséget vallalnak arra, hogy altalanos szerzédési
feltételeiket magéaban foglald iizletszabalyzataikban megjelenitik, hogy jelen Magatartasi Ko-
dexnek kotelez6 érvénnyel alavetették magukat.

A Kodex hatalya

A Kodex hatalya kiterjed a Kddexet aldird osszes lakossagi hitelezéssel foglalkozd pénziigyi
intézményre, igy kereskedelmi bankra, jelzalog-hitelintézetre, lakés-takarékpénztarra, taka-
rék- és hitelszovetkezetre, fidktelepre és pénziigyi vallalkozasra, ideértve a lizing-, és faktor-
cégeket is, valamint a hiteltermékeket kinald biztositokra és nyugdijpénztarakra is. A tovabbi-
akban ,hitelez6”, illetve ,hitelezdi gyakorlat” alatt a fenti intézmények teljes kore, illetve
azok gyakorlata értendd.

A Koédexet alairok vallaljak, hogy az altaluk iranyitott, lakossagi hitelezéssel foglalkoz6 hazai
leanyvallalataikra nézve is érvényt szereznek a Kodex eldirdsainak.

A jelen Kodexet alaird pénziigyi intézmények a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasok-
rol szo6l6 1996. évi CXII. torvény (Hpt.) szerint fogyasztonak mindsiild személyek részére
végzett hitelezési tevékenységiik teljes korében alkalmazzdk a rendelkezéseket, tovabba a
szolgéltatasnyujtasban részt vevo tligyndkeikkel és megbizottaikkal kotott szerzodésben eldir-
jak az e Kodexben foglaltak betartasat.

A Kodex szabalyozza a lakossagi hitelezéssel dsszefliggésben
1. A felelds hitelezés altalanos normait
2. A szerzédéskotés elotti hitelezOi magatartas altalanos elveit

3. A szerzdédési feltételek futamidd alatti egyoldalt modositdsdhoz kapcsolodo szabalyo-
kat

4. Azigyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazandé eljarasokat

Végrehajtasi eljarasok elott €s alatt alkalmazandé felelds hitelez6i magatartas elveit



1. A felelos hitelezés altalanos normai

A hitelez6k maradéktalanul betartjak a felelds hitelezés elveit, kiilonos tekintettel ar-
ra, hogy a nyujtott hitelek egyik forrasa betéteseik naluk elhelyezett betéte. Szem
elott tartjak, hogy a felel6s hitelezés a hitelezo és az iligyfél részérdl is kolcsonosen fe-
lelds, koriiltekinto eljarast feltételez. A hitelezok a tajékoztatas, az iigyféllel torténo
kapcsolattartas soran a rendelkezésiikre allé eszkozokkel segitik az iligyfeleiket a fe-
lelos dontés meghozatalaban. A hitelezok eljarasaik soran nemcsak a hitelek kihelye-
zésére torekednek, hanem céljuknak tekintik az iigyfél hosszi tavii megtartasat, a hi-
tel sikeres visszafizetését is.

A hitelezok

a)

b)

d)

hitelbiralataik sordn alapvetden az tigyfeleik hitelez6 altal megismert teherviseld ké-
pességét figyelembe véve hozzak meg hitelengedélyezd dontéseiket. Ezen eljarasuk
soran megvizsgaljak, hogy tigyfeleik varhatdéan képesek lesznek-e a szerzodésszerli
visszafizetésére. Csak eszkozfedezeti alapon, jovedelem vizsgalat nélkiili hitelt - a
felmeriil6 kockazatok gondos mérlegelésével, illetve erre kialakitott specialis termék-
korokben — korlatozottan nyujtanak.

Az lgyféligényekhez szabott atlathatd termékeket, szolgaltatdsokat, kondiciokat és
szerzOdési feltételeket alakitanak ki. Az tigyféligények meghatdrozasanal a fogyasz-
tokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvény ren-
delkezéseivel dsszhangban az olyan fogyasztd magatartasat veszik alapul, aki ésszert-
en tajékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel jar
el.

Ugyfeleiknek a nytjtandd szolgaltatasrol korrekt és teljes korti tdjékoztatast adnak. A
személyes tigyfélkapcsolatokban torekednek arra, hogy tigyfeleik megértsék a sza-
mukra ajanlott/értékesitett termék kondiciodit, és képesek legyenek mérlegelni a benne
rejlo kockazatokat.

Segitik az tligyfeleiket abban, hogy dontésiiket hosszabb tava szempontok mérlegelé-
sével hozzak meg. A hitelszerz6dés megkotése eldtt a hitelezok vallaljak tovabba,
hogy az ligyfél szamara megfeleld, konkrét hiteltermék kivalasztasat kovetden kiemelt
figyelmet forditanak azon kockazatok bemutatidsdra, amelyek a hitel torleszto-
részletének novekedését eredményezhetik, és felhivjak tigyfeliik figyelmét arra, hogy
szamoljanak a torlesztd részlet esetleges jovobeni novekedésével, a hiteltermék kiva-
lasztasanal jozan koriiltekintéssel jarjanak el.

Az tigyféllel szemben egylittmiikddd, rugalmas, segitOkész bandsmodot tanusitanak.



I1. Szerzodéskotés elotti hitelez6i magatartas altalanos elvei

A hitelez6k vallaljak, hogy

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

Lakossagi lakashitelezési szolgaltatds nytjtasa esetén jelen Kodex hatalyba 1épését
kovetd 6 honapon beliil csatlakoznak ,,az Eurépai Megallapodas a lakashitelekre
vonatkozo szerzodéskotés elotti informaciokrol szolo onkéntes magatartasi ko-
dexrdél” (2001/193/EK) cimii ajanlashoz és lehetség szerint a csatlakozast kovetden
azonnal alkalmazzdk az abban megfogalmazott tajékoztatasi elveket és konkrét gya-
korlatot,

Lehetdvé teszik ligyfeleik szdmara a sajat intézményiik eltéro feltételii termékei ko-
zotti 0sszehasonlitast.

Javasoljak tigyfeleiknek, illetve leendd szerzddo feleiknek, hogy a felelds hitelfelvételi
dontéshez fontoljak meg a haztartasuk teljes teherviseld képességét, vegyék figyelem-
be a haztartdsukban ¢lok vagyoni-jovedelmi helyzetét, eladosodottsagat és a leendd
adossaggal Osszefiiggd teherviseld képességiiket is, valamint az tigyfél igénye alapjan
segitséget nyujtanak az iigyfél, illetve leendd szerzddo fél teherviseld képességének
felméréséhez.

Felhivjék az tigyfelek figyelmét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének fo-
gyasztovédelmi honlapjara ¢és az ott szereplé termékleirasokra, osszehasonlitast
segité alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi koltségvetés-szamitd program), va-
lamint atlinkelési lehetéséget biztositanak azokra.

Keriilik a nem kifejtd, nehezen érthetd, kizarolag a jogszabalyhelyek megjeldlésére
szoritkoz6 tajékoztatast. Személyes ligyfélkapcsolat esetén az irdsos tajékoztatast a hi-
telezd6 munkatarsa szébeli magyarazattal is kiegésziti.

Egyértelmiien meghatarozzak a pénziigyi szolgéltatasok és termékek értékesitése soran
hasznalt fogalmakat.

Kereskedelmi kommunikacioban az akcids indulé és az akciés idészakot kovetéen
fizetend6 torleszté-részletet ugyanakkora betiimérettel és megegyezéd megjelenités-
ben feltlintetik, vagy gondoskodnak arrdl, hogy az jol érthetéen elhangozzon.

Biztositjak, hogy tigynokeik kellé példanyszamban rendelkezzenek minden sziiksé-
ges lgyfél-tajékoztatd dokumentummal és rendszeresen, szurdproba-szeriien ellendr-
zik, hogy tligynokeik a torvényi és belsd eldirdsoknak megfeleléen tajékoztatjdk-e az
tigyfeleket.

Termékek/szolgaltatasok korérdl, azok kondicidirdl iigyintézdiket/iigyfélszolgalati
munkatérsaikat/call centeres kollégdikat idoben, megfeleld keretekben felkészitik,
hogy valdban hasznos, pontos és érvényes informaciokkal lathassak el az érdekl6dd
tigyfeleiket.

Nem tekintik az iigyfeleik életkorat a hitelkérelem automatikus elutasitdsa indokanak
¢s egyben mérlegelik, hogy milyen médon nyujthatnak hitelt idésebb ligyfeleiknek,
milyen eszkozokkel kezelhetik az iddskorbdl szarmazé hitelezési kockazatokat (pl. to-
vabbi biztositékok eldirasa).

A hiteligénylés benyujtasakor vagy azt megel6zden meggyd6z6dnek arr6l — ha a Koz-
ponti Hitelinformacidés Rendszerben (KHR) valé szereplés valdsziniileg a hitelkére-
lem elutasitasaval jar —, hogy tigyfeleik nem szerepelnek-e a KHR-ben, ezzel megki-



D

mélve az tigyfeleket a hitelez6 részére fizetendd indokolatlan koltségektdl. Ennek ér-
dekében felhivjak tigyfeleik figyelmét arra, hogy a KHR-ben valo szereplés varhatéan
a hiteligénylés elutasitasaval jarna, ezért javasoljak az ligyfélnek, hogy amennyiben
sziikségesnek latja, éljen az évente egyszeri ingyenes adatlekérés lehetdségével. Ha a
hitelkérelem valoszintlileg elutasitott lesz, azt a leggyorsabban kozlik az tigyféllel. Ez-
zel elkeriilve a felesleges bizakodast a jovObeni dontés irant.

Megtakaritasi termékkel (példaul unit-linked biztositassal) kombinalt hitelek érté-
kesitésekor példaval illusztralva felhivjak az tigyfél figyelmét ezen termékek kocka-
zataira, igy kiilonosen arra, hogy a megtakaritasi rész a varttol kisebb hozama esetén
az uigyfél befizetései nem, vagy nem teljesen fogjak fedezni a sziikséges mértékii tor-
lesztést.

m) Amennyiben a hitelnyqjtas feltétele hitelfedezeti céli életbiztositas megkotése (ide

n)

0)

p)

Q)

t)

nem értve azt az esetet, amikor az ligyfél a hiteligénylést megeldz6en kot hitelfelvétel
céljabol életbiztositast), akkor erre csak a pozitiv hitelbiralatot kovetden, a hitelfolyo-
sitas feltételeként keriiljon sor. El kell keriilni, hogy az tligyfél elutasitott hiteligénylés
esetén is, foloslegesen kosson életbiztositast.

Villaljak, hogy amennyiben lehetséges (pl. nem a termékbe beépitett csoportos bizto-
sitasok esetén), az iigyfél szabadon valaszthasson tobb biztositotarsasag életbiztosi-
tasi terméke koziil.

Ha a hitelezéssel kapcsolatban értékbecslés késziil, €s annak dijat az ligyfél megfizeti,
akkor az tigyfélnek lehetdséget biztositanak, hogy megismerje az elkésziilt értékbecs-
1¢s tizleti titkot nem tartalmazé részét. Biztositjak tovabba az ligyfél szdmara, hogy az
elkésziilt értékbecslés egy példanyat, vagy az abbol késziilt kivonatot megtarthassa.

Amennyiben a hitelhez dllami kamattamogatas, vagy allami kezesség jarul, tajé-
koztatjak az tigyfelet a timogatas, illetve kezesség igénybe vételérdl, annak mértéké-
o], feltételeirdl, illetve a tAmogatott hitel visszafizetése sordn tanusitott, a vallalt felté-
teleket nem teljesitd, nem szerz6désszerti magatartas kovetkezményeir6l.

Vallaljak, hogy a szerz6d6 tigyfelek jovahagyo, illetve tajékoztatds megtorténtét iga-
zold nyilatkozatainak rogzitése soran gondoskodnak arrol, hogy az ligyfél szandéka
egyértelmilen azonosithat6 legyen, a nyilatkozat egy alairt példanyat atadjék az iigy-
félnek. A kiilonbozé nyilatkozatok (pl. a személyes adatok kezelésére, a KHR-
tajékoztatasra, a kozvetlen iizletszerzés keretében térténd megkereséshez vald hozzaja-
rulasra vonatkozo nyilatkozat, kockazatfeltaré nyilatkozat) egy lapon torténd megtéte-
le akkor elfogadhatd, ha az iigyfélnek lehetdsége van megjeldlni, hogy mihez adja
hozzajarulasat, mely kérdés tekintetében teszi meg nyilatkozatat.

LegkésObb a szerzddés megkotésekor irasban tdjékoztatjak iigyfeleiket arrol, hogy
van-e az ligyfélnek — akar jogszabalyi el6irds, akar lizletpolitikai megfontolas alapjan
— lehetdsége a szerzddés dijmentes felmondasara.

A szerz6dés megkotésekor vallaljak, hogy az ligyfél szamara lehetdséget biztositanak
a devizaalapu hitel devizaban torténé egyosszegii torlesztésére.

Felhivjak a szerzodés megkotésében kozremiikodok figyelmét arra. hogy a hitelezd
altal a késébbiekben esetlegesen kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a végre-
hajtasban vasaroloként nem vehetnek részt.



III. A szerzodési feltételek futamido alatti egyoldala modositasahoz
kapcsolodo szabalyok

A hitelezok vallaljak, hogy

a) a lakossagi hitel-, illetve kdlcsonszerzodésekben alkalmazott kamat, dij és koltség-
tényez6k egyoldali modositasanak elveit Arazasi Elvekben rogzitik, amely iizleti
titkot tartalmazhat, ezért nem nyilvanos, de azt a PSZAF kérésére, annak rendelke-
zésére kell bocsatani.

b) az Arazasi Elvek jelen Kodexben meghatarozott okok figyelembe vételével — az
adott hitelez0 sajatossagai alapjan — tartalmazzak a legfontosabb eldre lathato ara-
zasi szempontokat, amely a szerzédésekben alkalmazott kamat, dij és koltség mo-
dositasara hatassal lehet.

c) A szerzddésekben alkalmazott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatassal bird — je-
len Kodexben meghatéarozott, a hitelezo altal alkalmazott — ok-listat nyilvanossag-
ra hozzak.

d) A szerzddés szerint egy évet meg nem haladé futamidejii — és automatikusan nem
megujithato — hitelek esetében az ligyfél hatranyara a szerzddéses feltételeket a hi-
telezd egyoldalian nem fogja modositani.

e) Ervényesitik az adott kamat-, dij- vagy koltségelemre kihatassal biro feltételek
vagy koriilmények kedvezd irdnyu valtozasat is a szimmetria elvének megfelelden.

f) Az atlathatdsag biztositasa érdekében a deviza alapu hitelek folyositasa és torlesz-
tése esetén alkalmazott aktudlis arfolyamot és az MNB deviza kozéparfolyamtol
valo eltérést visszakereshetden is nyilvanossagra hozzak.

Ennek megfeleléen - amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik - a pénziigyi intéz-
mény egyoldaluan jogosult a fogyasztoval kotott kolesonszerzodésben, vagy pénziigyi
lizingszerz6désben a kamat-, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét megvaltoztatni,
amennyiben az adott szolgaltatast befolyasolé feltételek médosulnak. Az alabbiakban
megjelolt valamely ok valtozasa dnmagaban nem feltétleniil eredményezi a fogyasztoi kol-
csonszerz0dés kamat-, dij- vagy koltségelemének moddositasat. Az alabbiakban meghataro-
zott, a kamat-, dij- és koltségelemekre kihatassal bird, huzamosabb ideig fennallo okok valto-
zasa egyiittes hatasainak vizsgalata és alapos elemzése alapjan dont a pénziigyi intézmény a
fogyasztoi kolesonszerzédés kamat-, dij- vagy koltségelemének egyoldalt modositasarol.

Ok-lista

1. A hitelez6k vallaljak, hogy kamatot csak az alabbi okok bekdvetkezése esetén modosita-
nak egyoldaluan.

1.1. A jogi, szabalyozoi kdrnyezet megvaltozasa

a) a hitelezd — hitel-, és pénziigyi lizingszerzddés szerinti jogviszonyokat szorosan ¢és
kozvetleniil érintd — tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kap-
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csolodo jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a hitelezére kotelezd egyéb
szabalyozok megvaltozasa;

b) a hitelez6 — hitel-, és pénziigyi lizingszerzddés szerinti jogviszonyokat szorosan és

kozvetleniil érintd — tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-) valtozasa, a ko-
telezo tartalékolasi szabalyok valtozasa,

c) kotelezd betétbiztositas Gsszegének, vagy dijanak valtozasa.

1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet modosulasa

a) a hitelezd forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek val-
tozasa, igy kiillonosen, de nem kizarolagosan:

Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa,

az orszagkockéazati felar valtozasa (credit default swap),

jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- €s betéti kamatlabak valtozasa,

a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa,

a Magyar Allam vagy a hitelezd altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgérbék

egymashoz képest torténd elmozdulésa,

e refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatdja elismert kiilsé hitelmindsitd szervezet altali kockazati besoroldsanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodo koltségek megvaltozasa,

e ahitelezd lekotott tigyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

1.3. Az ligyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

a)

b)

c)

d)

2.

Az tigyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategoridba torténd atsoroldsa a hitelezo
vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld eszkozmindsitési szabalyzata, vagy
belsé adosmindsitési szabalyzata alapjan — kiilonos tekintettel az iligyfél pénziigyi
helyzetében és fizetoképességi stabilitdsaban bekdvetkezd valtozasokra —, ha azt az j
kockéazati kategoridba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott koc-
kazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

A hitelezd vonatkozd jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld eszk6zmindsitési szabalyza-
ta, vagy hitelezd belsé adosmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoria-
ba tartozo hiteliigyletek, illetve ligyfelek kockéazatanak valtozasa, ha a kockazat meg-
valtozasa az adott kockazati kategoridban az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott
kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

A hitelez6ék vallaljak, hogy a kockéazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvénye-
sitenek kamatemelést azon tligyfeleknél, akik szerzodési kotelezettségeiket folyamato-
san teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.

A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéiil szolgalo ingatlanfedezet értékében bekdvet-
kezett legaldbb 10%-0s valtozas.

A hitelezok vallaljak, hogy kamaton kiviili, a hitelhez kapcsoldédé egyéb jutalékokat,

koltségeket és dijakat évente maximalisan a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett
éves atlagos inflacio mértékében emelnek.

3.

A hitelezdk vallaljak, hogy az 1. és 2. pont mellett vis maior események — hirtelen

bekovetkezd nagyfoku pénz- és tokepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén atmenetileg, a za-

varok

fennallasaig modositanak egyoldaluan kamatot, dijat, koltséget. A hitelezok vallaljak

tovabba, hogy ilyen intézkedés alkalmazasat — a PSZAF egyidejii tajékoztatasa mellett — a
nyilvanossagra hozzak.



IV.

Az uigyfelek fizetési nehézségének kezelése korében alkalmazando el-
jarasok

A hitelez6k vallaljak, hogy

a)

b)

d)

Kidolgoznak a hitelezéssel kapcsolatban olyan termékeket, athidalé modszereket, in-
tézkedési csomagokat, amelyek a hitelek atiitemezésével, vagy a torlesztési iddszak
meghosszabbitasaval kapcsolatosak, vagy egyéb modon probalnak a szorult anyagi
helyzetbe jutott ligyfeleken segiteni.

Az ¢érintett ligyfélkoriiket megfelelden — tajékoztato levél, informdacios fiizet, stb. — ta-
jékoztatjak az elérhetd, hitelekhez kapcsolodo6 athidalé médszerekrol.

Felhivjak az iigyfeleik figyelmét arra, hogy a futamidé meghosszabbitasa esetén a
torlesztorészlet nem csokken azzal aranyosan, tekintettel arra, hogy a hosszabb futam-
1d6 miatt a fizetendo hiteldij is novekszik. Az egyes athidalé megoldasok tekintetében
bemutatjak a torlesztérészlet alakulésat.

Az ésszerliség ¢és a hitelezd lizletpolitikajanak lehetdségein belill tigyintézdik — az au-
tomatikus elutasitas helyett — minél tobb alternativ megoldast vazolnak fel a nehéz-
ségekkel kiizdo tigyfelek szdmara a szerzédések modositasa soran.

Lehetové teszik a devizaalapi hitelek forintra torténd atvaltasanak lehetdsége mellett
e hitelek devizaban valé egyosszegii torlesztését, illetve a hitelkivaltast is, ameny-
nyiben erre az ligyfelek részérdl igény mutatkozik.



V. A végrehajtasi eljaras elott és alatt alkalmazando
felel6s hitelez6 magatartas elvei

Az ugyfél fizetési késedelembe esésének azonnali, gyors felismerése €s az arra valdé megfeleld
reakcid mindkét szerzOdéses fél érdeke. Az ligyfélnek azért, mert a felhalmozott hatralék egy-
részt befolyassal lehet hitelképességére, masrészt a hatralékos tartozas a szerzodése felmonda-
sdhoz, végsd soron otthona (mint ingatlanfedezet) elvesztéséhez is vezethet. A hitelezOnek
pedig azért érdeke, mert az ligyfél késedelmére nem idében torténd reagalas megnehezitheti a
tartozas behajtasat. A koveteléskezelés soran a hitelez6k az ardnyossag, fokozatossag, atlatha-
tosag és kiszamithatdsag elvének megfeleléen jarnak el, a méltanyossag szem elott tartasaval.

1. Ennek megfeleléen a hitelezok vallaljak, hogy a végrehajtasi eljaras lehet6ség szerinti
megel6zése érdekében:

a)

amint az igyfél fizetési késedelembe esik, a belsé szabalyzatukban foglalt hataridén
beliil felveszik vele a kapcsolatot (telefonon, irdsban) annak érdekében, hogy megol-
dast talaljanak arra, miként tudna az tigyfél késedelmes tartozasat kiegyenliteni.

b) Amennyiben az elsé kapcsolatfelvétel nem volt sikeres, minden, 4ltalaban elvarhat6

c)

1épést megtesznek, hogy az iigyféllel kapcsolatba keriiljenek, a megkeresésre az ligyfél
érdemben reagaljon.

Sikeres kapcsolatfelvétel és az ligyfél részérdl torténd egytittmiikodési hajlandosag
esetén kialakitjak a késedelmes tartozas kiegyenlitésének végrehajtasi eljarason kivii-
li modjat agy, hogy az ligyfélnek lehetdsége legyen az dnkéntes teljesitésre. Eljarasuk
soran a hitelezok figyelembe veszik az ligyfél aktudlis fizetoképességét €s korabbi fi-
zetési fegyelmét.

d) Az irasbeli fizetési felszélitasban felhivjak az ligyfél figyelmét

a teljes fennalld tartozéas dsszegére,

— a fizetendd kamatra, a késedelmi kamat mértékére és arra, hogy a nemfizetés
soran a kamatteher folyamatosan nd,

— a tartozas kiegyenlitésének elmaradasa esetén torténd jogi eljarasokra (végre-
hajtasi eljaras, kovetelésértékesités, stb.), valamint az ingatlan lehetséges el-
vesztésére. Az ligyfél szdmara be kell mutatni a magatartasa varhato jogko-
vetkezményeit.

2. Abban az esetben, ha a fenti eljaras lefolytatasa ellenére a fedezettel szembeni igény-
érvényesités nem elkeriilhetd, a hitelezok végrehajtasi eljarasuk soran az alabbiak be-
tartasaval jarnak el:

a) végrehajtas soran egyiittmiikodnek az addssal, hogy helyzete valamilyen médon ren-

dezésre keriiljon, ennek keretében lehetdség szerint egyiittmiikddnek a helyi onkor-
manyzatokkal is.

b) A tartozas koveteléskezelonek, vagy végrehajtasra torténd atadasakor a kovetelt 0sz-

szeg megnevezése mellett a toke, kamat, késedelmi kamat és egyéb dijtételek osz-
szegeit tételesen is megjelenitik.

c) Megtiltja, hogy az adott hitelez6 alkalmazottja és azzal egy haztartdsban ¢él6 kozeli

hozzatartozdja az adott hitelezd altal kezdeményezett kovetelésvasarlasban vagy a
végrehajtasban vasarloként részt vegyenek.



d) Ingatlanra vonatkozé vételi jogot tartalmazd szerzddésben biztositjak az ligyfélnek,
hogy miel6tt a hitelezd élne a vételi joggal, legalabb 90 napot biztositanak az addsnak,
hogy sajat maga értékesithesse ingatlanat.

e) A sajat maguk vagy a vellik szerzddésben allo, a koveteléskezelés folyamataban részt
vevo vallalkozasok altal torténd fedezet-értékesités soran, a fedezetiil szolgald ingatla-
nokat nyilvanosan értékesitik.

f) A fedezet értékesitését kovetden ésszerti hataridon beliil elszamolnak az adossal a be-
folyt vételarral.

V1. Zaro rendelkezések

A felelds hitelezés korrekt magatartast kovetel meg mind a hitelezok, mind iigyfeleik részérdl,
mely egylittmiikodésben az alaird hitelezok eldl kivannak jarni.

A felel6s hitelezésnek elengedhetetlen eleme — a hitelnyjto felelds és tisztességes magatarta-
sa mellett — a felelds hitelfelvétel abban az értelemben, hogy a hitelez6k a leendd tligyfelek
altal adott helyes ¢és teljes korti informacioktol fiiggenek tevékenységiik soran. A leendd hitel-
felvevok hozzdk meg a végsd dontést arra vonatkozoan, hogy elfogadjak-e a hitel-ajanlatot, és
melyik termék felel meg igényeiknek a legjobban. A hitelezok meggy6zddése, hogy a felelds
hitelezés soran az olyan fogyasztdé magatartasat kell alapul venni, aki ésszerlien t4jékozottan,
az adott helyzetben altalaban elvarhat6 figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el, ezért a hite-
lezéknek minden rendelkezésiikre allo eszkozzel eld kell segiteniiik a felelds fogyasztoi don-
téshozatalt.

Kiemelt jelentdsége van a kolcsonfelvevok magatartdsanak a koleson felvételét kovetden is,
ezért nem mellézhetd a hitelezd €s az ligytele kozotti rendszeres kommunikacié és egyiittmii-
kodés a hitel teljes futamideje alatt.

A Kodex alairasat kovetd két éven beliil, vagy jogszabalyvaltozas, gazdasagi, piaci korilmé-
nyek lényeges valtozasa esetén, valamint a Feliigyelet vagy a Magyar Bankszovetség kezde-
ményezésére a Kodex feliilvizsgalatra keriil.

A Kodex a Hpt. 210.§-anak modositasaval egyidejlileg 1ép hatalyba.

A hitelez6k vallaljak, hogy a Kodex hatalyba 1épéséig, de legkésébb 2009. december 1. napja-
ig fenntartjak a 2009. jilius 17. napjdn a Kormanyzat, a Magyar Bankszovetség képviseldi, a
Gazdasagi Versenyhivatal elnoke, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete Feliigyeleti
Tanécsanak elndke részvételével tartott megbeszélésen vallalt modositasi moratdriumot.

Budapest, 2009. szeptember 16.
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